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Relatdrio de Atendimento - Ouvidoria

BOM JARDIM
Naturezas de Atendimento
22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA

jul/26
0

32 Trimestre
ago/26

o

set/26

[EEY

Total

[EEY

NOVO MUNDO

ATUALIZACAO CADASTRAL

ALTO SAO JOSE

NOVO MUNDO

CONTA DIGITAL

BANQUETE

INFORMAGCAO DE CONSUMO

SAO MIGUEL

INFORMAGAO DE PAGAMENTO

NOVO MUNDO

INFORMAGAO SOBRE DEBITO

NOVO MUNDO

INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS

SAO MIGUEL

INFORMAGOES DE SERVIGO

NOVO MUNDO

SAO JOSE DO RIBEIRAO

RECLAMAGAO DE NAO EXECUGAO DE SERVICO NO PRAZO

ALTO SAO JOSE

SOLICITAGAO DE SERVIGCO

ALTO SAO JOSE

VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO EXECUTADO

ALTO SAO JOSE
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Total

CARAPEBUS 32 Trimestre
Naturezas de Atendimento jul/26  ago/26 set/26 Total
ATUALIZACAO CADASTRAL 1 0 1 2
BAIXADA 1 0 0 1
OSCAR BRITO 0 0 1 1
INFORMACAO SOBRE ABASTECIMENTO 2 1 0 2
BAIXADA 1 1 0 1
CAXANGA 1 0 0 1
INFORMACAO SOBRE TARIFA SOCIAL 0 1 0 1
CAXANGA 0 1 0 1
INFORMAGCOES DE SERVICO 1 0 0 1
BAIXADA 1 0 0 1
RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 2 1 0 2
BAIXADA 1 1 0 1
CAXANGA 1 0 0 1
SOLICITA(;AO DE SERVICO 1 0 0 1
BAIXADA 1 0 0 1




Total

CARMO
Naturezas de Atendimento
22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA

jul/26
1

32 Trimestre

ago/26
0

set/26
0

Total
1

CENTRO

ALTERACAO DE VENCIMENTO

CENTRO

ILHA DOS POMBOS

INFLUENCIA

ATUALIZACAO CADASTRAL

AVE MARIA

CENTRO

ILHA DOS POMBOS

INFLUENCIA

PORTO VELHO DO CUNHA

CONTA DIGITAL

19DISTRITO

CENTRO

SANTO ANTONIO

DESCONEXAO

INFLUENCIA

DESISTENCIA

INFLUENCIA

IMPROCEDENTE

CENTRO

ILHA DOS POMBOS

INFORMAGCAO DE CONSUMO

PROGRESSO

INFORMAGAO DE PAGAMENTO

CENTRO

INFORMAGAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA

AVE MARIA

PROGRESSO

INFORMAGAO SOBRE DEBITO

CENTRO

ILHA DOS POMBOS

INFLUENCIA

INFORMAGCAO SOBRE TROCA DE TITULARIDADE

PORTO VELHO DO CUNHA

INFORMAGCOES ADMINISTRATIVAS

AVE MARIA

BELA VISTA - CENTRO

PORTO VELHO DO CUNHA

INFORMAGCOES DE SERVICO

BELA VISTA - CENTRO

CENTRO

ILHA DOS POMBOS

INFLUENCIA
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PORTO VELHO DO CUNHA 0 1 1 1
RETIFICACAO DE NOTA FISCAL/CONTA 0 1 0 1

INFLUENCIA 0 1 0 1
SOLICITACAO DE SERVICO 0 1 0 1

ILHA DOS POMBOS 0 1 0 1

ITAGUAI 32 Trimestre
Naturezas de Atendimento jul/26  ago/26 set/26 Total

22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 0 1 3 4

CALIFORNIA 1

ENGENHO 1

VILA IBIRAPITANGA 1

VILA MARGARIDA 1
ATUALIZACAO CADASTRAL 12

CENTRO

CHAPERO

COROA GRANDE

ENGENHO

ESTRELA DO CEU
ILHA DA MADEIRA
JARDIM AMERICA
PARQUE INDEPENDECIA
PARQUE PRIMAVERA
VILA GENY
VILA IBIRAPITANGA
VILA MARGARIDA

CONTA DIGITAL
BRISA MAR
CENTRO
ILHA DA MADEIRA
JARDIM LAIA
MONTE SERRAT
VILA GENY

DESCONEXAO
COROA GRANDE
VILA GENY

DESISTENCIA
ENGENHO
PARQUE PRIMAVERA

IMPROCEDENTE
CENTRO
COROA GRANDE
ENGENHO

INFORMACAO DE CONSUMO
PARQUE PARAISO
VILA GENY
VILA MARGARIDA

INFORMAGAO DE LEITURA
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VILA MARGARIDA

INFORMAGAO DE PAGAMENTO

CENTRO

COROA GRANDE

VILA GENY

VILA MARGARIDA

INFORMACAO SOBRE ABASTECIMENTO

CHAPERO

ENGENHO

LEANDRO

PARQUE PRIMAVERA

SANTA CANDIDA

VILA GENY

VILA IBIRAPITANGA

VILA MARGARIDA

INFORMAGAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA

JARDIM AMERICA

VILA GENY

VILA IBIRAPITANGA

VILA MARGARIDA

INFORMAGAO SOBRE DEBITO

CENTRO

COROA GRANDE

ILHA DA MADEIRA

PARQUE INDEPENDECIA

PARQUE PRIMAVERA

VILA GENY

VILA IBIRAPITANGA

VILA MARGARIDA

INFORMAGAO SOBRE TROCA DE TITULARIDADE

CENTRO

COROA GRANDE

JARDIM AMERICA

INFORMAGCOES ADMINISTRATIVAS

BRISA MAR

CENTRO

COROA GRANDE

ENGENHO

JARDIM AMERICA

PARQUE INDEPENDECIA

PARQUE PRIMAVERA

VILA GENY

VILA MARGARIDA
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INFORMAGOES DE SERVICO

=
w

BRISA MAR

CENTRO

CHAPERO

COROA GRANDE

ENGENHO

ESTRELA DO CEU
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ILHA DA MADEIRA

PARQUE INDEPENDECIA

PARQUE PARAISO

PARQUE PRIMAVERA

VILA GENY

VILA IBIRAPITANGA

VILA MARGARIDA

PARCELAMENTO DE DEBITO

COROA GRANDE

QUITACAO DE DEBITOS

VILA MARGARIDA

RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO

CALIFORNIA

CENTRO

CHAPERO

LEANDRO

SANTA CANDIDA

VILA GENY

VILA IBIRAPITANGA

RECLAMAGCAO DE NAO EXECUCAO DE SERVICO NO PRAZO

CENTRO

COROA GRANDE

JARDIM AMERICA

VILA GENY

VILA IBIRAPITANGA

VILA MARGARIDA
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RETIFICACAO DE NOTA FISCAL/CONTA

[
o

CENTRO

COROA GRANDE

ENGENHO

ESTRELA DO CEU

ILHA DA MADEIRA

PARQUE INDEPENDECIA

PARQUE PARAISO

PARQUE PRIMAVERA

VILA IBIRAPITANGA

VILA MARGARIDA

SOLICITAGAO DE SERVIGCO

CENTRO

CHAPERO

COROA GRANDE

PARQUE INDEPENDECIA

PARQUE PRIMAVERA

VILA GENY

VILA IBIRAPITANGA

VILA MARGARIDA

TROCA DE TITULARIDADE

CENTRO

JARDIM LAIA

VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO EXECUTADO
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VILA MARGARIDA 1 0 0 1
Total 57 51 43 118

NATIVIDADE 32 Trimestre
Naturezas de Atendimento jul/26  ago/26 set/26 Total
ATUALIZACAO CADASTRAL 1 0 0 1
LIBERDADE
CONTA DIGITAL
CENTRO
IMPROCEDENTE
LIBERDADE
INFORMACAO SOBRE TROCA DE TITULARIDADE
CANTINHO DO FIORELLO
INFORMACOES ADMINISTRATIVAS
CENTRO
INFORMACOES DE SERVICO
CENTRO
MORADA DO ENGENHO
NOSSA SENHORA DAS GRACAS
Total
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PARACAMBI 32 Trimestre
Naturezas de Atendimento jul/26  ago/26 set/26 Total

ATUALIZAGAO CADASTRAL 2 1 1 2
CENTRO 1 0 0 1
LAGES 1 1 1 1

CONTA DIGITAL 2 0 0 2
CENTRO 1 0 0 1
LAGES 1 0 0 1

INFORMAGAO DE CONSUMO 2 1 0 2
BNH 1 0 0 1
LAGES 1 1 0 1

INFORMAGAO DE LEITURA 1 0 0 1
BNH 1 0 0 1

INFORMAGAO DE PAGAMENTO 1 0 1 2
CENTRO 1 0 0 1
LAGES 0 0 1 1

INFORMAGAO SOBRE ABASTECIMENTO 3 1 0 4
CENTRO 1 0 0 1
GUARAJUBA 1 0 0 1
LAGES 0 1 0 1
SABUGO 1 0 0 1

INFORMAGAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA 2 1 0 2
CENTRO 1 0 0 1
LAGES 1 1 0 1

INFORMAGAO SOBRE DEBITO 2 1 1 2
CENTRO 1 0 0 1
LAGES 1 1 1 1

INFORMAGAO SOBRE TARIFA SOCIAL 1 0 0 1




CENTRO 1 0 0 1
INFORMACGES ADMINISTRATIVAS 1 1 0 2
GUARAJUBA 0 1 0 1
LAGES 1 0 0 1
INFORMAGOES DE SERVICO 2 1 1 2
CENTRO 1 0 0 1
LAGES 1 1 1 1
RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 3 0 1 4
CENTRO 1 0 0 1
GUARAJUBA 1 0 0 1
LAGES 0 0 1 1
SABUGO 1 0 0 1
RECLAMAGCAO DE NAO EXECUCAO DE SERVICO NO PRAZO 1 1 0 1
LAGES 1 1 0 1
RETIFICACAO DE NOTA FISCAL/CONTA 1 1 1 1
LAGES 1 1 1 1
SOLICITACAO DE SERVICO 2 1 1 2
CENTRO 1 0 0 1
LAGES 1 1 1 1
VERIFICACAO DA QUALIDADE DO SERVICO EXECUTADO 1 0 0 1
LAGES 1 0 0 1
Total 27 10 7 31

PINHEIRAL 32 Trimestre
Naturezas de Atendimento jul/26  ago/26 set/26 Total

22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 0 1 0 1
SAO JORGE 0 1 0 1
ATUALIZACAO CADASTRAL 0 2 3 5
CENTRO 0 0 1 1
CHALET 0 0 1 1
JARDIM REAL 0 0 1 1
SAO JORGE 0 1 0 1
VARJAO 0 1 0 1
CONTA DIGITAL 1 1 1 2
BNH 0 1 0 1
CENTRO 1 0 1 1
DESCONEXAO 0 1 0 1
SAO JORGE 0 1 0 1
DESISTENCIA 0 1 0 1
SAO JORGE 0 1 0 1
IMPROCEDENTE 0 0 2 2
CENTRO 0 0 1 1
CHALET 0 0 1 1
INFORMAGCAO DE PAGAMENTO 0 1 0 1
SAO JORGE 0 1 0 1
INFORMAGCAO SOBRE ABASTECIMENTO 0 1 0 1
VARJAO 0 1 0 1
INFORMAGCAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA 0 1 0 1
VARJAO 0 1 0 1




INFORMACAO SOBRE DEBITO 0 1 0 1
SAO JORGE 0 1 0 1
INFORMACAO SOBRE TARIFA SOCIAL 1 1 1 2
CRUZEIRO 1 1 0 1
JARDIM REAL 0 0 1 1
INFORMACGES ADMINISTRATIVAS 0 1 1 2
JARDIM REAL 0 0 1 1
VARJAO 0 1 0 1
INFORMACGES DE SERVICO 0 3 2 5
CENTRO 0 0 1 1
JARDIM REAL 0 0 1 1
PLANALTO DO SOL 0 1 0 1
SAO JORGE 0 1 0 1
VARJAO 0 1 0 1
RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 0 1 0 1
VARJAO 0 1 0 1
SOLICITACAO DE SERVICO 0 2 0 2
SAO JORGE 0 1 0 1
VARJAO 0 1 0 1
VERIFICACAO DA QUALIDADE DO SERVICO EXECUTADO 0 1 0 1
VARJAO 0 1 0 1

PIRAI 32 Trimestre

Naturezas de Atendimento jul/26  ago/26 set/26 Total

22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 0 1 0 1
SOSSEGO llI 0 1 0 1
ATUALIZACAO CADASTRAL 0 2 0 2
ARROZAL 0 1 0 1
SOSSEGO llI 0 1 0 1
CONTA DIGITAL 1 2 1 2
ASILO 0 1 0 1
CENTRO 1 1 1 1
INFORMAGAO DE CONSUMO 1 0 1 2
CASA AMARELA 0 0 1 1
CENTRO 1 0 0 1
INFORMAGCAO DE LEITURA 0 0 1 1
JAQUEIRA 0 0 1 1
INFORMACAO SOBRE ABASTECIMENTO 0 1 0 1
ARROZAL 0 1 0 1
INFORMACAO SOBRE COMPOSIGAO DA CONTA 1 0 0 1
VALE VERDE 1 0 0 1
INFORMAGCOES ADMINISTRATIVAS 2 1 0 3
ARROZAL 0 1 0 1
SANTANESIA 1 0 0 1
VALE VERDE 1 0 0 1
INFORMAGCOES DE SERVICO 2 2 1 5
ARROZAL 0 1 0 1
CENTRO 1 0 0 1




JAQUEIRA 0 0 1 1
SOSSEGO Il 0 1 0 1
VALE VERDE 1 0 0 1
RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 0 1 0 1
ARROZAL 0 1 0 1
RETIFICACAO DE NOTA FISCAL/CONTA 1 0 0 1
CENTRO 1 0 0 1
SOLICITACAO DE SERVICO 0 1 0 1
SOSSEGO I 0 1 0 1

RIO CLARO 32 Trimestre
Naturezas de Atendimento jul/26  ago/26 set/26 Total
ATUALIZACAO CADASTRAL 1 0 0 1
MORRO DO ESTADO 1 0 0 1
CONTA DIGITAL 1 0 0 1
CENTRO 1 0 0 1
INFORMAGAO DE CONSUMO 2 0 0 2
SAO JOAQUIM DA GRAMA 1 0 0 1
VILA VELHA 1 0 0 1
INFORMAGAO SOBRE ABASTECIMENTO 1 0 0 1
PASSA TRES 1 0 0 1
INFORMAGAO SOBRE DEBITO 1 0 0 1
MORRO DO ESTADO 1 0 0 1
INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS 0 1 0 1
PASSA TRES 0 1 0 1
INFORMAGOES DE SERVICO 1 1 0 2
PASSA TRES 0 1 0 1
VILA VELHA 1 0 0 1
PARCELAMENTO DE DEBITO 1 0 0 1
MORRO DO ESTADO 1 0 0 1
RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 1 0 0 1
PASSA TRES 1 0 0 1
RIO DAS OSTRAS 32 Trimestre
Naturezas de Atendimento jul/26  ago/26 set/26 Total
22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 5 3 3 8
ANCORA 0 1 1 1
B OPERARIO 1 0 0 1
CIDADE BEIRA MAR 0 0 1 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 1 1 0 1
OURO VERDE 1 0 0 1
RECREIO 1 0 0 1
REMANSO 0 1 0 1
VILAGE RIO OSTRAS 1 0 1 1
ALTERACAO DE VENCIMENTO 1 3 2 5
ANCORA 1 0 0 1
COSTAZUL 0 1 0 1




JARDIM MARILEA

o
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=

MARILEA CHACARA

o
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[ERN

OURO VERDE
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ATUALIZACAO CADASTRAL

w
w

w
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ALPHAVILLE |

ALPHAVILLE Il

ALPHAVILLE 11l

ANCORA

ATLANTICA

B DA BARRA

B OPERARIO

BOSQUE DA AREIA

C PRAIANA

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

CLAUDIO RIBEIRO

COLINAS

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXT DO SERRA MAR

EXT N RIO DAS OSTRAS

EXTENSAO DO BOSQUE

FLORESTA DAS GAIVOTAS

JARDIM MARILEA

JRD BELA VISTA

JRD CAMPOMAR

JRD MIRAMAR

LIBERDADE

MAR'Y LAGO

MARILEA CHACARA

NOVA ALIANCA

NOVA CIDADE

NOVA ESPERANCA

NOVO RIO DAS OSTRAS

OURO VERDE

PARQUE ZABULAO

PEROBA

PRAIA MAR

RECANTO

RECREIO

REMANSO

RES RIO DAS OSTRAS

SAO CRISTOVAO

SERRA MAR

TERRA FIRME

VERDES MARES

VILAGE RIO OSTRAS

AUTORIZAGAO PARA DEBITO AUTOMATICO

JARDIM MARILEA

CONSULTA AO APLICATIVO
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JARDIM MARILEA

CONTA DIGITAL

EXTENSAO DO BOSQUE

MARY LAGO

ZONA ZEN

RrlRr|lR|w|+

DESCONEXAO

=
w

ANCORA

B DA BARRA

CIDADE BEIRA MAR

EXTENSAO DO BOSQUE

JARDIM MARILEA

LIBERDADE

NOVA CIDADE

NOVA ESPERANCA

PEROBA

RECANTO

RES RIO DAS OSTRAS

TERRA FIRME

VILAGE RIO OSTRAS

DESISTENCIA

PEROBA

RECANTO

TERRA FIRME
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IMPROCEDENTE

=
w

ANCORA

BOSQUE DA AREIA

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

EXT DO SERRA MAR

FLORESTA DAS GAIVOTAS

JARDIM MARILEA

LIBERDADE

MAR'Y LAGO

NOVA ESPERANCA

RECANTO

REMANSO

TERRA FIRME
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INFORMAGCAO DE CONSUMO
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ANCORA

C PRAIANA

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXT DO SERRA MAR

EXTENSAO DO BOSQUE

FLORESTA DAS GAIVOTAS

JARDIM MARILEA

JRD MIRAMAR

LIBERDADE
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MARILEA CHACARA

NOVA CIDADE

NOVA ESPERANCA

OURO VERDE

PEROBA

PRAIA MAR

RECREIO

REDUTO DA PAZ

SERRA MAR

TERRA FIRME

VILAGE RIO OSTRAS
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INFORMAGAO DE LEITURA

B
(9]

ANCORA

C PRAIANA

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXTENSAO DO BOSQUE

FLORESTA DAS GAIVOTAS

JARDIM MARILEA

LIBERDADE

MARILEA CHACARA

NOVA CIDADE

OURO VERDE

PEROBA

RECREIO

VILAGE RIO OSTRAS

INFORMAGAO DE PAGAMENTO

ANCORA

C PRAIANA

CIDADE BEIRA MAR

MARY LAGO

NOVA CIDADE

OURO VERDE

RECANTO

RECREIO
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INFORMAGCAO SOBRE ABASTECIMENTO
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ALPHAVILLE |

ALPHAVILLE 11

ANCORA

B OPERARIO

BOSQUE DA AREIA

C PRAIANA

CIDADE BEIRA MAR

COLINAS

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXT DO SERRA MAR

JARDIM MARILEA

JRD MIRAMAR
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MARILEA CHACARA

NOVA CIDADE

PEROBA

PRAIA MAR

RECREIO

SAO CRISTOVAO

VILAGE RIO OSTRAS
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INFORMAGAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA

=
w

ANCORA

C PRAIANA

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

JARDIM MARILEA

JRD MIRAMAR

NOVA CIDADE

NOVO RIO DAS OSTRAS

PRAIA MAR

RECREIO

REMANSO

VILAGE RIO OSTRAS
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INFORMAGCAO SOBRE DEBITO
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ANCORA

ATLANTICA

B DA BARRA

BOSQUE DA AREIA

C PRAIANA

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXTENSAO DO BOSQUE

FLORESTA DAS GAIVOTAS

JARDIM MARILEA

JRD BELA VISTA

JRD MIRAMAR

LIBERDADE

MARY LAGO

MARILEA CHACARA

NOVA CIDADE

NOVA ESPERANCA

NOVO RIO DAS OSTRAS

OURO VERDE

PARQUE ZABULAO

PEROBA

PRAIA MAR

RECANTO

RECREIO

REMANSO

SAO CRISTOVAO
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SERRA MAR

TERRA FIRME

VERDES MARES

VILAGE RIO OSTRAS

INFORMAGCAO SOBRE TARIFA SOCIAL

ANCORA

C PRAIANA

CIDADE BEIRA MAR

ENSEADA DAS GAIVOTAS

JARDIM MARILEA

PARQUE ZABULAO

RECANTO

SERRA MAR

O|Oo|0C|O|Rr|FP|IFPR|IO|IW|FR|FL]|—]|O

[ER) (RN RN U RN RN Y R 0] [y R [ERN (RN

INFORMAGAO SOBRE TROCA DE TITULARIDADE
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ANCORA

ATLANTICA

B OPERARIO

C PRAIANA

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXTENSAO DO BOSQUE

JARDIM MARILEA

OURO VERDE

RECANTO

RECREIO

TERRA FIRME

VILAGE RIO OSTRAS
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INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS
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ANCORA

ATLANTICA

B OPERARIO

C PRAIANA

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

CLAUDIO RIBEIRO

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXT DO SERRA MAR

JARDIM MARILEA

JRD BELA VISTA

JRD CAMPOMAR

JRD MIRAMAR

LIBERDADE

MARILEA CHACARA

NOVA CIDADE

NOVA ESPERANCA

NOVO RIO DAS OSTRAS

OURO VERDE
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PEROBA

PRAIA MAR

RECANTO

RECREIO

SERRA MAR

TERRA FIRME

VERDES MARES

VILAGE RIO OSTRAS
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INFORMAGCOES DE SERVICO
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ALPHAVILLE |

ALPHAVILLE 11

ANCORA

ATLANTICA

B DA BARRA

B OPERARIO

BOSQUE DA AREIA

C PRAIANA

CASA GRANDE

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXT DO SERRA MAR

EXT N RIO DAS OSTRAS

EXTENSAO DO BOSQUE

FLORESTA DAS GAIVOTAS

HARMONIA

JARDIM MARILEA

JRD BELA VISTA

JRD CAMPOMAR

JRD MIRAMAR

LIBERDADE

MAR'Y LAGO

MARILEA CHACARA

NOVA ALIANCA

NOVA CIDADE

NOVA ESPERANCA

NOVO RIO DAS OSTRAS

OURO VERDE

PARQUE ZABULAO

PEROBA

PRAIA MAR

RECANTO

RECREIO

REDUTO DA PAZ

REMANSO

SAO CRISTOVAO

SERRA MAR

TERRA FIRME

VERDES MARES
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VILAGE RIO OSTRAS

INFORMAGCOES SOBRE DEBITO AUTOMATICO

CENTRO

COSTAZUL

JARDIM MARILEA
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PARCELAMENTO DE DEBITO

=
o

ANCORA

C PRAIANA

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

JARDIM MARILEA

JRD BELA VISTA

RECANTO

RECREIO

SERRA MAR

TERRA FIRME

QUITACAO DE DEBITOS

B OPERARIO

ENSEADA DAS GAIVOTAS

RECANTO

VILAGE RIO OSTRAS
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RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO
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ALPHAVILLE |

ALPHAVILLE Il

ANCORA

C PRAIANA

CIDADE BEIRA MAR

COLINAS

COSTAZUL

JARDIM MARILEA

JRD MIRAMAR

NOVA CIDADE

OURO VERDE

PEROBA

PRAIA MAR

RECREIO

SAO CRISTOVAO

SERRA MAR

VERDES MARES

VILAGE RIO OSTRAS
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RECLAMAGAO DE NAO EXECUCAO DE SERVICO NO PRAZO
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ALPHAVILLE |

ALPHAVILLE 11

ANCORA

B OPERARIO

BOSQUE DA AREIA

C PRAIANA

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

COLINAS
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COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXTENSAO DO BOSQUE

FLORESTA DAS GAIVOTAS

JARDIM MARILEA

JRD BELA VISTA

JRD CAMPOMAR

JRD MIRAMAR

LIBERDADE

MARY LAGO

NOVA CIDADE

NOVA ESPERANCA

NOVO RIO DAS OSTRAS

RECANTO

REMANSO

SAO CRISTOVAO

SERRA MAR

TERRA FIRME

VILAGE RIO OSTRAS
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RETIFICAGAO DE NOTA FISCAL/CONTA

N
(6]

N
N

=
'S

w
s

ANCORA

ATLANTICA

B DA BARRA

B OPERARIO

BOSQUE DA AREIA

C PRAIANA

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

CLAUDIO RIBEIRO

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXTENSAO DO BOSQUE

FLORESTA DAS GAIVOTAS

JARDIM MARILEA

JRD BELA VISTA

JRD MIRAMAR

LIBERDADE

MARY LAGO

MARILEA CHACARA

NOVA CIDADE

NOVA ESPERANCA

NOVO RIO DAS OSTRAS

OURO VERDE

PARQUE ZABULAO

PEROBA

PRAIA MAR

RECANTO

RECREIO

REMANSO

SAO CRISTOVAO
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SERRA MAR

TERRA FIRME

VERDES MARES

VILAGE RIO OSTRAS
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SOLICITACAO DE SERVICO
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ALPHAVILLE |

ALPHAVILLE 11

ANCORA

ATLANTICA

B OPERARIO

BOSQUE DA AREIA

C PRAIANA

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXTENSAO DO BOSQUE

JARDIM MARILEA

JRD BELA VISTA

LIBERDADE

MAR'Y LAGO

NOVA CIDADE

NOVA ESPERANCA

NOVO RIO DAS OSTRAS

OURO VERDE

PEROBA

PRAIA MAR

RECANTO

RECREIO

REMANSO

SAO CRISTOVAO

SERRA MAR

TERRA FIRME

VERDES MARES

VILAGE RIO OSTRAS

TROCA DE TITULARIDADE

EXTENSAO DO BOSQUE

FLORESTA DAS GAIVOTAS

JARDIM MARILEA

OURO VERDE

VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO EXECUTADO

ALPHAVILLE 11l

ANCORA

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

LIBERDADE

RECREIO

TERRA FIRME
Total
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RIO DE JANEIRO
Naturezas de Atendimento
22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA

jul/26
1

32 Trimestre

ago/26
0

set/26
0

Total
1

INHOAIBA

1

0

0

1

ATUALIZAGAO CADASTRAL

=
~

=
~

[EEY
oo

[EEY
o

BANGU

BARRA DE GUARATIBA

CAMPO GRANDE

CAMPO GRANDE RJ

COSMOS

GUARATIBA

INHOAIBA

JARDIM SULACAP

MAGALHAES BASTOS

PACIENCIA

PADRE MIGUEL

PEDRA DE GUARATIBA

REALENGO

SANTA CRUZ

SANTISSIMO

SEN A VASCONCELOS

SENADOR CAMARA

SEPETIBA

CALL BACK

CAMPO GRANDE

[N [EEN) Sy Y (RN RN V) RN EEY QRN RN [\ [ERY) ARy ERY EEY Y RN U R

DESCONEXAO

[
o

BANGU

CAMPO GRANDE

CAMPO GRANDE RJ

COSMOS

GUARATIBA

JARDIM SULACAP

MAGALHAES BASTOS

PEDRA DE GUARATIBA

SANTA CRUZ

SEPETIBA

DESISTENCIA

BANGU

CAMPO GRANDE

CAMPO GRANDE RJ

COSMOS

GUARATIBA

MAGALHAES BASTOS

SEPETIBA
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IMPROCEDENTE
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BANGU
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BARRA DE GUARATIBA
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CAMPO GRANDE RJ

COSMOS

GUARATIBA

INHOAIBA

JARDIM SULACAP

MAGALHAES BASTOS

PACIENCIA

PEDRA DE GUARATIBA

REALENGO

SANTA CRUZ

SANTISSIMO

SENADOR CAMARA

SEPETIBA

INFORMAGCAO DE CONSUMO

CAMPO GRANDE

PACIENCIA

REALENGO

SEN A VASCONCELOS

VILA MILITAR
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INFORMAGAO SOBRE ABASTECIMENTO
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BANGU

BARRA DE GUARATIBA

CAMPO GRANDE

CAMPO GRANDE RJ

COSMOS

GUARATIBA

INHOAIBA

JARDIM SULACAP

MAGALHAES BASTOS

PACIENCIA

PADRE MIGUEL

PEDRA DE GUARATIBA

REALENGO

SANTA CRUZ

SANTISSIMO

SENADOR CAMARA

SEPETIBA

INFORMAGAO SOBRE TROCA DE TITULARIDADE

INHOAIBA

JARDIM SULACAP

PADRE MIGUEL

REALENGO

SANTA CRUZ
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INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS
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BANGU

CAMPO GRANDE

CAMPO GRANDE RJ

COSMOS

GUARATIBA

INHOAIBA
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JARDIM SULACAP

MAGALHAES BASTOS

PACIENCIA

PEDRA DE GUARATIBA

REALENGO

SANTA CRUZ

SANTISSIMO

SEN A VASCONCELOS

SENADOR CAMARA

VILA MILITAR
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INFORMAGCOES DE SERVICO
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BANGU

BARRA DE GUARATIBA

CAMPO GRANDE

CAMPO GRANDE RJ

COSMOS

GUARATIBA

ILHA DE GUARATIBA

INHOAIBA

JARDIM SULACAP

MAGALHAES BASTOS

PACIENCIA

PADRE MIGUEL

PEDRA DE GUARATIBA

REALENGO

SANTA CRUZ

SANTISSIMO

SEN A VASCONCELOS

SENADOR CAMARA

SEPETIBA

VILA KENNEDY

VILA MILITAR
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RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO
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BANGU

BARRA DE GUARATIBA

CAMPO GRANDE

CAMPO GRANDE RJ

COSMOS

GUARATIBA

ILHA DE GUARATIBA

INHOAIBA

JARDIM SULACAP

MAGALHAES BASTOS

PACIENCIA

PADRE MIGUEL

PEDRA DE GUARATIBA

REALENGO

SANTA CRUZ

SANTISSIMO

SENADOR CAMARA
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SEPETIBA 1 1 1 1

RECLAMAGCAO DE NAO EXECUCAO DE SERVICO NO PRAZO 15 15 14 18
BANGU 1 1 1 1
BARRA DE GUARATIBA 1 1 0 1
CAMPO GRANDE 1 1 1 1
CAMPO GRANDE RJ 1 1 1 1
COSMOS 1 1 1 1
GUARATIBA 1 1 1 1
INHOAIBA 1 1 1 1
JARDIM SULACAP 1 0 0 1
MAGALHAES BASTOS 1 0 0 1
PACIENCIA 1 1 1 1
PADRE MIGUEL 1 1 1 1
PEDRA DE GUARATIBA 1 1 0 1
REALENGO 1 1 1 1
SANTA CRUZ 1 1 1 1
SANTISSIMO 0 0 1 1
SEN A VASCONCELOS 1 1 1 1
SENADOR CAMARA 0 1 1 1
SEPETIBA 0 1 1 1

SOLICITACAO DE SERVICO 13 15 15 18
BANGU

BARRA DE GUARATIBA

CAMPO GRANDE

CAMPO GRANDE RJ

COSMOS

GUARATIBA

ILHA DE GUARATIBA

INHOAIBA

MAGALHAES BASTOS

PACIENCIA

PADRE MIGUEL

PEDRA DE GUARATIBA

REALENGO

SANTA CRUZ

SANTISSIMO

SEN A VASCONCELOS

SENADOR CAMARA

SEPETIBA

VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO EXECUTADO

BANGU

CAMPO GRANDE

CAMPO GRANDE RJ

GUARATIBA

INHOAIBA

PEDRA DE GUARATIBA

REALENGO
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SANTA CRUZ
Total 127 130 138 179




SAO FIDELIS
Naturezas de Atendimento

32 Trimestre

Total

ALTERACAO DE VENCIMENTO

jul/26
0

ago/26

=

set/26

o

=

IGUALDADE

ATUALIZACAO CADASTRAL

PARQUE TINOLA

INFORMACAO DE PAGAMENTO

PARQUE TINOLA

INFORMAGAO SOBRE DEBITO

PARQUE TINOLA

INFORMAGCOES DE SERVIGO

PARQUE TINOLA

PARQUE VILA ANGELIM

SOLICITAGAO DE SERVIGCO

PARQUE TINOLA
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SAO JOSE DE UBA

[

32 Trimestre

Naturezas de Atendimento

jul/26

ago/26

set/26

Total

INFORMACAO SOBRE ABASTECIMENTO 0 1 0 1
ZONA RURAL 0 1 0 1
RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 0 1 0 1
ZONA RURAL 0 1 0 1

SEROPEDICA

Naturezas de Atendimento
ATUALIZACAO CADASTRAL

jul/26

w

32 Trimestre

ago/26

N

set/26

w

Total

IS

BOA ESPERANCA

CAMPO LINDO

ECOLOGIA-KM 47

FAZENDA CAXIAS

AUTORIZAGAO PARA DEBITO AUTOMATICO

FAZENDA CAXIAS

CONTA DIGITAL

BOA ESPERANCA

CABRAL

SANTA SOFIA

IMPROCEDENTE

FAZENDA CAXIAS

INFORMACAO DE CONSUMO

BOA ESPERANCA

FAZENDA CAXIAS

VERA CRUZ

INFORMAGCAO DE LEITURA

CAMPO LINDO

INFORMACAO DE PAGAMENTO

BOA ESPERANCA

INFORMAGCAO SOBRE ABASTECIMENTO
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ECOLOGIA-KM 47

FAZENDA CAXIAS

INFORMACAO SOBRE COMPOSIGAO DA CONTA

CAMPO LINDO

INFORMAGAO SOBRE DEBITO

BOA ESPERANCA

CAMPO LINDO

FAZENDA CAXIAS

INFORMACAO SOBRE TARIFA SOCIAL

BOA ESPERANCA

INFORMAGCAO SOBRE TROCA DE TITULARIDADE

BOA ESPERANCA

INFORMAGCOES ADMINISTRATIVAS

BOA ESPERANCA

CAMPO LINDO

FAZENDA CAXIAS

PARQUE SAO MIGUEL

INFORMAGOES DE SERVICO

BOA ESPERANCA

CAMPO LINDO

ECOLOGIA-KM 47

FAZENDA CAXIAS

JARDIM MARACANA

PARQUE SAO MIGUEL

SANTA SOFIA

PARCELAMENTO DE DEBITO

BOA ESPERANCA

RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO

ECOLOGIA-KM 47

FAZENDA CAXIAS

RECLAMAGAO DE NAO EXECUCAO DE SERVICO NO PRAZO

BOA ESPERANCA

RETIFICACAO DE NOTA FISCAL/CONTA

CAMPO LINDO

FAZENDA CAXIAS

SOLICITAGAO DE SERVIGCO

BOA ESPERANCA

CAMPO LINDO

ECOLOGIA-KM 47

FAZENDA CAXIAS

JARDIM MARACANA

VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO EXECUTADO

PARQUE SAO MIGUEL

PIRANEMA
Total

SUMIDOURO
Naturezas de Atendimento
ATUALIZACAO CADASTRAL
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CENTRO 0 0 1 1

Total 0 0 1 1
TRAJANO DE MORAES 32 Trimestre
Naturezas de Atendimento jul/26  ago/26 set/26 Total

ATUALIZACAO CADASTRAL 0 1 0 1
REPRESA 0 1 0 1
IMPROCEDENTE 0 1 0 1
REPRESA 0 1 0 1
INFORMACOES DE SERVICO 0 1 0 1
REPRESA 0 1 0 1

INFORMAGAO SOBRE TARIFA SOCIAL
ANDRADE COSTA

VASSOURAS 32 Trimestre
Naturezas de Atendimento jul/26  ago/26 set/26 Total

22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 0 0 1 1
BOCAINA 0 0 1 1
ALTERACAO DE VENCIMENTO 0 0 1 1
JOSE BARROS 0 0 1 1
ATUALIZACAO CADASTRAL 3 1 6 8
ANDRADE COSTA 1 0 1 1
BOCAINA 0 0 1 1
CARVALHEIRA 0 0 1 1
CENTRO 0 0 1 1
MADRUGA 1 0 0 1
MORRO DA VACA 0 0 1 1
RESIDENCIA 1 0 0 1
SANTA AMALIA 0 1 1 1
CONTA DIGITAL 2 0 1 2
CENTRO 1 0 1 1
GRECCO 1 0 0 1
DESCONEXAO 0 0 1 1
ANDRADE COSTA 0 0 1 1
IMPROCEDENTE 0 0 1 1
MORRO DA VACA 0 0 1 1
INFORMAGAO DE CONSUMO 2 0 0 2
GRECCO 1 0 0 1
SANTA AMALIA 1 0 0 1
INFORMAGAO DE LEITURA 1 0 0 1
ANDRADE COSTA 1 0 0 1
INFORMAGAO SOBRE ABASTECIMENTO 1 0 1 2
CENTRO 0 0 1 1
RESIDENCIA 1 0 0 1
INFORMAGAO SOBRE DEBITO 1 1 1 3
ANDRADE COSTA 1 0 0 1
BOCAINA 0 0 1 1
SANTA AMALIA 0 1 0 1
1 0 1 1

1 0 1 1




INFORMAGCOES ADMINISTRATIVAS

CENTRO

DEMETRIO RIBEIRO

MATADOURO

MORRO DA VACA

I I I )

INFORMAGOES DE SERVICO

=
o

ANDRADE COSTA

BOCAINA

CARVALHEIRA

CENTRO

DEMETRIO RIBEIRO

GRECCO

MADRUGA

MATADOURO

MORRO DA VACA

SANTA AMALIA

RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO

RESIDENCIA

RECLAMAGAO DE NAO EXECUCAO DE SERVICO NO PRAZO

ANDRADE COSTA

BOCAINA

RESIDENCIA

SANTA AMALIA

RETIFICAGCAO DE NOTA FISCAL/CONTA

ANDRADE COSTA

BOCAINA

SANTA AMALIA

SOLICITAGAO DE SERVIGCO

BOCAINA

CARVALHEIRA

CENTRO

SANTA AMALIA

TROCA DE TITULARIDADE

CENTRO
Total
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