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Saneamento

Relatdrio de Atendimento - Ouvidoria

Bom Jardim 42 Trimestre Total
Naturezas de Atendimento out/23 nov/23 dez/23

CONTA DIGITAL 0 1 0 1
LOT DOS ALVES 0 1 0 1
IMPROCEDENTE 1 0 1 2
BEM-TE-VI 1 0 0 1
VELOSO 0 0 1 1
INFORMACOES DE SERVICO 0 3 0 3
LOT DOS ALVES 0 3 0 3
RECLAMAGAO DE NAO EXECUGAO DE SERVICO NO PRAZO 0 2 0 2
LOT DOS ALVES 0 2 0 2
Total 1 6 1 8

CARMO 42 Trimestre
Naturezas de Atendimento out/23 nov/23 dez/23

Total

22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 1 0 0 1
ULISSES LEMGRUBER 1 0 0 1
INFORMACAO DE CONSUMO 0 1 0 1
INFLUENCIA 0 1 0 1
INFORMACAO DE PAGAMENTO 1 0 0 1
SILVA RODRIGUES 1 0 0 1
INFORMAGAO SOBRE ABASTECIMENTO 1 2 1 4
B DA BARRA 1 0 0 1
PROGRESSO 0 2 1 3
INFORMAGCAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA 2 1 0 3
INFLUENCIA 0 1 0 1
SILVA RODRIGUES 1 0 0 1
ULISSES LEMGRUBER 1 0 0 1
INFORMAGCAO SOBRE DEBITO 1 0 0 1
INFLUENCIA 1 0 0 1
INFORMAGCOES DE SERVICO 4 11 2 17
B DA BARRA 1 0 0 1
ILHA DOS POMBOS 0 0 1 1
INFLUENCIA 1 0 0 1
PORTO VELHO DO CUNHA 0 1 0 1
PROGRESSO 0 8 1 9
SILVA RODRIGUES 1 0 0 1
VALPARAISO 1 2 0 3
RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 1 5 0 6
PROGRESSO 0 4 0 4
VALPARAISO 1 1 0 2
RECLAMAGAO DE NAO EXECUCAO DE SERVICO NO PRAZO 0 3 0 3
INFLUENCIA 0 1 0 1
PROGRESSO 0 2 0 2
SOLICITACAO DE SERVICO 2 4 1 7




VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO EXECUTADO
ILHA DOS POMBOS

Total 13 27 45

ITAGUAI 42 Trimestre

B DA BARRA 1 0 0 1
ILHA DOS POMBOS 0 0 1 1
INFLUENCIA 0 1 0 1
PROGRESSO 0 2 0 2
SILVA RODRIGUES 0 1 0 1
VALPARAISO 1 0 0 1

0 0 1 1

0 0 1 1
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Total

Naturezas de Atendimento out/23 nov/23 dez/23
22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA

N
-
w

CHAPERO
COROA GRANDE
FRONTAL DA ILHAS
IBIRAPITANGA
JARDIM AMERICA
LEANDRO
ATUALIZAGAO CADASTRAL
26 DE DEZEMBRO
BRISA MAR
CHAPERO
IBIRAPITANGA
PARQUE PARAISO
PRIMAVERA
VILA MARGARIDA
DESCONEXAO
COROA GRANDE
IMPROCEDENTE
CALIFORNIA
INFORMAGAO DE CONSUMO
CALIFORNIA
ENGENHO
JARDIM AMERICA
PRIMAVERA
INFORMAGAO DE LEITURA
COROA GRANDE
INFORMAGCAO DE PAGAMENTO
BRISA MAR
ENGENHO
FRONTAL DA ILHAS
IBIRAPITANGA
JARDIM AMERICA
SANTA CANDIDA
INFORMAGAO SOBRE ABASTECIMENTO
COROA GRANDE
ENGENHO
MAZOMBA
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INFORMACAO SOBRE COMPOSIGAO DA CONTA

BRISA MAR

ENGENHO

FRONTAL DA ILHAS

JARDIM AMERICA

SANTA CANDIDA

[ENY (RN Sy Uy I 10,

INFORMAGAO SOBRE DEBITO

=
S

CALIFORNIA

CHAPERO

ENGENHO

IBIRAPITANGA

JARDIM AMERICA

MAZOMBA

PARQUE INDEPENDECIA

PRIMAVERA

INFORMAGAO SOBRE TARIFA SOCIAL

JARDIM AMERICA

INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS

BRISA MAR

ENGENHO

IBIRAPITANGA

R|O|O|R|O|O|O|O|O|R|O|O|IO0|Rr|IN|O|R|O|O|O|-

R|IR|IOIN|O|O|R|O|O|O|R|O|IN|O|R|O|O|O0|R|FIN

olo|lr|r|r|r|lo|r|r|R|W|r|~r|o]|o|~r|o|lr|o|lo|N

NlR|R]|BR|IRP|R|R|RIN]I D R|W] -

INFORMAGOES DE SERVIGO
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26 DE DEZEMBRO

AMENDOEIRA

BRISA MAR

CALIFORNIA

CHAPERO

COROA GRANDE
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ENGENHO
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FRONTAL DA ILHAS

FRONTAL DAS ILHAS

IBIRAPITANGA

JARDIM AMERICA

JARDIM UEDA

MAZOMBA

PARQUE INDEPENDECIA

PARQUE PARAISO

PRIMAVERA

SANTA CANDIDA

SOMEL

VILA GENY

VILA MARGARIDA
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RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO
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CALIFORNIA

COROA GRANDE

ENGENHO

JARDIM AMERICA

JARDIM UEDA

MAZOMBA

PRIMAVERA
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VILA GENY 4 0 1 5
RECLAMAGAO DE NAO EXECUGAO DE SERVICO NO PRAZO 15 20 28 63
26 DE DEZEMBRO 0 0 3 3
AMENDOEIRA 0 0 2 2
BRISA MAR 1 4 3 8
CHAPERO 2 2 1 5
COROA GRANDE 2 1 1 4
ENGENHO 4 3 3 10
FRONTAL DA ILHAS 0 1 2 3
FRONTAL DAS ILHAS 0 1 1 2
IBIRAPITANGA 5 2 1 8
JARDIM AMERICA 0 1 0 1
JARDIM UEDA 0 0 1 1
MAZOMBA 0 1 2 3
PARQUE INDEPENDECIA 0 0 1 1
PARQUE PARAISO 0 1 0 1
PONTE PRETA 1 0 0 1
PRIMAVERA 0 3 5 8
SOMEL 0 0 1 1
VILA GENY 0 0 1 1
SOLICITAGCAO DE SERVICO 21 23 23 67
26 DE DEZEMBRO 0 0 1 1
AMENDOEIRA 0 0 1 1
BRISA MAR 2 4 2 8
CALIFORNIA 1 0 0 1
CHAPERO 1 4 1 6
COROA GRANDE 3 1 2 6
ENGENHO 3 5 0 8
FRONTAL DA ILHAS 0 0 1 1
FRONTAL DAS ILHAS 0 1 0 1
IBIRAPITANGA 5 2 2 9
JARDIM AMERICA 0 1 1 2
JARDIM UEDA 0 0 3 3
MAZOMBA 1 0 4 5
PARQUE INDEPENDECIA 0 0 1 1
PRIMAVERA 0 1 2 3
SANTA CANDIDA 0 0 1 1
SOMEL 0 0 1 1
VILA GENY 5 3 0 8
VILA MARGARIDA 0 1 0 1
VERIFICACAO DA QUALIDADE DO SERVICO EXECUTADO 1 1 1 3
ENGENHO 1 1 0 2
PRIMAVERA 0 0 1 1
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Total

MACUCO 4° Trimestre

Naturezas de Atendimento out/23 nov/23 dez/23
22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 1 0 0 1

Total

PARAISO 1 0 0 1




INFORMAGOES DE SERVICO
BARREIRA
PARAISO

RECLAMAGAO DE NAO EXECUGAO DE SERVICO NO PRAZO
PARAISO

SOLICITAGAO DE SERVIGCO
BARREIRA
PARAISO

Total
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NATIVIDADE 4° Trimestre

Naturezas de Atendimento out/23 nov/23 dez/23 Total
ATUALIZACAO CADASTRAL 0 0 1 1
MORADA DO ENGENHO 0 0 1 1
INFORMACAO DE PAGAMENTO 0 1 0 1
BALNEARIO 0 1 0 1
INFORMACAO SOBRE DEBITO 0 2 1 3
BALNEARIO 0 2 0 2
MORADA DO ENGENHO 0 0 1 1
INFORMACGES ADMINISTRATIVAS 0 0 1 1
MORADA DO ENGENHO 0 0 1 1
INFORMAGCOES DE SERVICO 1 0 1 2
BALNEARIO 1 0 0 1
MORADA DO ENGENHO 0 0 1 1
PARCELAMENTO DE DEBITO 0 1 0 1
BALNEARIO 0 1 0 1
QUITACAO DE DEBITOS 0 1 0 1
BALNEARIO 0 1 0 1

PARACAMBI 42 Trimestre Total

Naturezas de Atendimento out/23 nov/23 dez/23 otd
22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 0 1 0 1
LAGES 0 1 0 1
ATUALIZACAO CADASTRAL 1 0 0 1
PARACAMBI 1 0 0 1
INFORMACAO DE CONSUMO 0 0 1 1
LAGES 0 0 1 1
INFORMACAO DE LEITURA 1 0 0 1
BOM JARDIM 1 0 0 1
INFORMACAO DE PAGAMENTO 1 1 0 2
LAGES 1 1 0 2
INFORMACAO SOBRE DEBITO 1 1 0 2
BOM JARDIM 1 0 0 1
LAGES 0 1 0 1
INFORMACGES ADMINISTRATIVAS 0 1 0 1
LAGES 0 1 0 1
INFORMAGCOES DE SERVICO 12 4 4 20
BOM JARDIM 2 0 0 2




BOQUEIRAO

GUARAJUBA
KM 9
LAGES
PARACAMBI
SABUGO

QUITAGAO DE DEBITOS
LAGES

RECLAMAGAO DE ABASTECIMENTO
GUARAJUBA
LAGES
SABUGO

RECLAMAGAO DE NAO EXECUCAO DE SERVICO NO PRAZO
GUARAJUBA
LAGES
PARACAMBI
SABUGO

SOLICITAGAO DE SERVIGCO
GUARAJUBA
KM 9
LAGES
SABUGO

TRANSFERENCIA DE ATENDENTE
LAGES

VERIFICACAO DA QUALIDADE DO SERVICO EXECUTADO
GUARAJUBA

Total
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PINHEIRAL 4° Trimestre

Naturezas de Atendimento out/23 nov/23 dez/23
ATUALIZACAO CADASTRAL 0 0

Total

-

VARJAO
INFORMACAO SOBRE ABASTECIMENTO
M CRUZEIRO
PALMEIRAS
VARJAO
INFORMAGAO SOBRE DEBITO
TRES POCOS
INFORMAGCOES DE SERVIGO
CHALET
COLINA
JARDIM REAL
M CASCALHO
M CRUZEIRO
PALMEIRAS
PARQUE MAIRA
PLANALTO DO SOL
TRES POCOS
VARJAO
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RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 3 3 2 8
CHALET 1 2 0 3
COLINA 0 1 0 1
M CRUZEIRO 1 0 0 1
PALMEIRAS 1 0 1 2
VARJAO 0 0 1 1

RECLAMACAO DE NAO EXECUGAO DE SERVICO NO PRAZO 0 6 1 7
BELA VISTA 0 1 0 1
CHALET 0 1 0 1
JARDIM REAL 0 0 1 1
PARQUE MAIRA 0 1 0 1
TRES POCOS 0 3 0 3

SOLICITACAO DE SERVICO 2 3 1 6
CHALET 1 1 0 2
COLINA 0 2 0 2
PALMEIRAS 1 0 0 1
VARJAO 0 0 1 1

Total 11 25 11 47

PIRAI 42 Trimestre
Naturezas de Atendimento out/23 nov/23 dez/23
22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 0 0 1
C AMARELA
ATUALIZACAO CADASTRAL
SANTANESIA
SOSSEGO Il
CONSULTA AO APLICATIVO
SANTANESIA
DESISTENCIA
SANTANESIA
EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA
MRR DO CRUZEIRO
INFORMACAO DE CONSUMO
ASILO
MRR DO CRUZEIRO
MRR SAROLE
INFORMAGCAO DE PAGAMENTO
ENSEADA DAS GARCAS
INFORMAGAO SOBRE ABASTECIMENTO
VALE VERDE
INFORMAGAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA
SANTANESIA
INFORMAGCAO SOBRE DEBITO
C AMARELA
MRR DO CRUZEIRO
SANTANESIA
INFORMAGCOES DE SERVICO
C AMARELA
ENSEADA DAS GARCAS

Total
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KOOP LAND 0 1 0 1
LOT DR CASSIO 3 0 0 3
MRR SAROLE 0 2 0 2
SANATORIO DA SERRA 0 1 0 1
SANTANESIA 2 0 2 4
V PALMEIRA 0 0 1 1
VALE VERDE 1 0 0 1

PARCELAMENTO DE DEBITO 2 1 0 3
SANTANESIA 2 1 0 3
RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 1 1 1 3
SANTANESIA 0 0 1 1
V PALMEIRA 0 1 0 1
VALE VERDE 1 0 0 1
RECLAMAGAO DE NAO EXECUGAO DE SERVICO NO PRAZO 1 1 0 2
ARROZAL 0 1 0 1
LOT DR CASSIO 1 0 0 1
SOLICITACAO DE SERVICO 2 3 6 11
ASILO 0 1 2 3
C AMARELA 1 0 1 2
MRR SAROLE 0 1 0 1
SANTANESIA 0 0 2 2
SOSSEGO I 0 0 1 1
V PALMEIRA 0 1 0 1
VALE VERDE 1 0 0 1
Total 16 18 21 55

RIO CLARO 42 Trimestre Total
Naturezas de Atendimento out/23 nov/23 dez/23 otd

22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 1 0 1 2
PASSA TRES 1 0 0 1
SAO JOAQUIM DA GRAMA 0 0 1 1
INFORMAGAO DE CONSUMO 1 0 2 3
LAMEIRAO 0 0 1 1
PASSA TRES 1 0 0 1
SAO JOAQUIM DA GRAMA 0 0 1 1
INFORMAGCAO DE PAGAMENTO 1 0 0 1
ESTACAO 1 0 0 1
INFORMAGCAO SOBRE ABASTECIMENTO 0 0 1 1
ESTACAO 0 0 1 1
INFORMAGAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA 0 0 1 1
LAMEIRAO 0 0 1 1
INFORMAGAO SOBRE DEBITO 1 0 1 2
ESTACAO 1 0 0 1
SAO JOAQUIM DA GRAMA 0 0 1 1
INFORMAGOES DE SERVICO 1 1 3 5
ESTACAO 0 0 1 1
LAMEIRAO 0 0 1 1
PASSA TRES 1 0 0 1
SAO JOAQUIM DA GRAMA 0 0 1 1




VILA VELHA 0 1 0 1
RECLAMAGAO DE ABASTECIMENTO 0 0 1 1
VILA CHUMBINHO 0 0 1 1
RECLAMAGAO DE NAO EXECUGAO DE SERVICO NO PRAZO 0 0 1 1
VILA VELHA 0 0 1 1
SOLICITAGAO DE SERVIGCO 0 0 1 1
VILA CHUMBINHO 0 0 1 1
1
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Total

RIO DAS OSTRAS 42 Trimestre
Naturezas de Atendimento out/23 nov/23 dez/23

22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 7 6 13

ANCORA

ATLANTICA

BALNEARIO DAS GARCAS

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

EXT BOSQUE

EXT DO SERRA MAR

JRD MARILEA

LIBERDADE

NOVA ALIANCA

OURO VERDE

RECREIO

REMANSO
ALTERACAO DE VENCIMENTO

CENTRO
ATUALIZAGAO CADASTRAL

ANCORA

ATLANTICA

BALNEARIO DAS GARCAS

C PRAIANA

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXT BOSQUE

LIBERDADE

LT GELSON APICELO

NOVA CIDADE

NOVA ESPERANCA

OURO VERDE

RECANTO

RECREIO

ROCHA LEAO

VILAGE RIO OSTRAS
AUTORIZAGAO PARA DEBITO AUTOMATICO

ENSEADA DAS GAIVOTAS

Total
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DESCONEXAO

NOVA CIDADE

DESISTENCIA

ATLANTICA

IMPROCEDENTE

BALNEARIO DAS GARCAS

C PRAIANA

CASA GRANDE

EXT DO SERRA MAR

JRD MARILEA

LIBERDADE

RECREIO
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INFORMACAO DE CONSUMO
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BALNEARIO DAS GARCAS

w

CASA GRANDE

=

CENTRO
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COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXT DO SERRA MAR

JRD BELA VISTA

JRD CAMPOMAR

JRD MARILEA

NOVA ALIANCA

NOVA ESPERANCA

OURO VERDE

RECANTO

RECREIO

TERRA FIRME

INFORMAGCAO DE LEITURA

B OPERARIO

BALNEARIO DAS GARCAS

CENTRO

COSTAZUL
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INFORMAGAO DE PAGAMENTO
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ATLANTICA

CENTRO

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXT BOSQUE

JRD BELA VISTA

JRD MARILEA

LIBERDADE

NOVA ALIANCA

NOVA CIDADE

OURO VERDE

RECANTO

VILAGE RIO OSTRAS
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ANCORA

=

ATLANTICA

[ERN

BALNEARIO DAS GARCAS

=

C PRAIANA

[y
[EEY

CASA GRANDE

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXT BOSQUE

EXT DO SERRA MAR

EXT N RIO DAS OSTRAS

JRD CAMPOMAR

JRD MIRAMAR

LIBERDADE

MARY LAGO

MARILEA CHACARA

NOVA ALIANCA

NOVA CIDADE

OURO VERDE

PARQUE ZABULAO

PRAIA MAR

RECANTO

TERRA FIRME

VILAGE RIO OSTRAS
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INFORMAGAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA
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BALNEARIO DAS GARCAS

C PRAIANA

CENTRO

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

JRD BELA VISTA

JRD MARILEA

NOVA ESPERANCA

OURO VERDE

RECREIO
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INFORMAGCAO SOBRE DEBITO
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ANCORA

ATLANTICA

BOSQUE DA AREIA

BOSQUE PRAIA

C PRAIANA

CASA GRANDE

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXT BOSQUE

JRD BELA VISTA
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JRD CAMPOMAR 1 1 0 2
JRD MARILEA 5 3 1 9
LIBERDADE 2 0 0 2
MARILEA CHACARA 1 0 0 1
N R OSTRAS 1 0 0 1
NOVA ESPERANCA 1 0 1 2
OURO VERDE 0 2 1 3
PARQUE ZABULAO 1 0 0 1
RECANTO 0 1 1 2
RECREIO 1 0 1 2
TERRA FIRME 1 0 1 2
INFORMAGAO SOBRE TARIFA SOCIAL 1 0 0 1
CENTRO 1 0 0 1
INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS 0 2 0 2
COSTAZUL 0 1 0 1
RECANTO 0 1 0 1
INFORMAGCOES DE SERVIGO 149 177 391 717
ALPHAVILLE 5 2 0 7
ANCORA 9 5 15 29
ATLANTICA 4 0 5 9
B OPERARIO 0 3 3 6
BALNEARIO DAS GARCAS 1 5 7 13
BOSQUE DA AREIA 1 1 1 3
BOSQUE PRAIA 3 1 0 4
C PRAIANA 4 15 44 63
CASA GRANDE 2 1 12 15
CENTRO 25 30 32 87
CIDADE BEIRA MAR 8 9 30 47
COLINAS 0 0 1 1
COND PORTO SEGURO 0 0 1 1
COSTAZUL 5 6 9 20
ENSEADA DAS GAIVOTAS 10 15 26 51
EXT BOSQUE 3 11 14 28
EXT DO SERRA MAR 2 1 7 10
EXT N RIO DAS OSTRAS 1 2 6 9
JRD BELA VISTA 5 7 13 25
JRD CAMPOMAR 6 3 5 14
JRD MARILEA 16 14 21 51
JRD MIRAMAR 4 6 19 29
LIBERDADE 3 2 11 16
LT GELSON APICELO 1 0 2 3
MAR'Y LAGO 1 1 0 2
MARILEA CHACARA 4 6 20 30
N R OSTRAS 1 2 1 4
NOVA ALIANCA 4 3 6 13
NOVA CIDADE 2 4 25 31
NOVA ESPERANCA 0 3 2 5
OURO VERDE 5 2 11 18
PALMITAL 0 1 1 2
PARQUE ZABULAO 1 0 1 2




RECANTO 1 4 17 22
RECREIO 5 3 5 13
REDUTO DA PAZ 1 0 0 1
REMANSO 2 1 0 3
ROCHA LEAO 0 2 2 4
SAO CRISTOVAO 0 1 0 1
SERRA MAR 0 0 1 1
TERRA FIRME 3 0 3 6
VERDES MARES 0 0 4 4
VILAGE RIO OSTRAS 1 5 6 12
VILLAGE SOL Y MAR 0 0 2 2

INFORMAGCOES SOBRE DEBITO AUTOMATICO 0 0 1 1
CENTRO 0 0 1 1

PARCELAMENTO DE DEBITO 5 2 0 7
ATLANTICA 1 0 0 1
C PRAIANA 0 1 0 1
CENTRO 1 0 0 1
CIDADE BEIRA MAR 1 0 0 1
COSTAZUL 1 0 0 1
JRD BELA VISTA 1 0 0 1
RECANTO 0 1 0 1

QUITAGAO DE DEBITOS 0 0 1 1
REMANSO 0 0 1 1

RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 23 71 191 285
ALPHAVILLE 0 2 0 2
ANCORA 2 2 6 10
ATLANTICA 0 0 3 3
B OPERARIO 0 1 0 1
BALNEARIO DAS GARCAS 0 3 3 6
BOSQUE DA AREIA 0 1 0 1
C PRAIANA 1 10 21 32
CASA GRANDE 0 1 9 10
CENTRO 4 5 5 14
CIDADE BEIRA MAR 3 4 18 25
COND PORTO SEGURO 0 0 1 1
COSTAZUL 0 4 2 6
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 8 10 18
EXT BOSQUE 1 2 7 10
EXT DO SERRA MAR 1 0 9 10
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 2 2 4
JRD BELA VISTA 0 4 7 11
JRD CAMPOMAR 0 0 4 4
JRD MARILEA 4 3 9 16
JRD MIRAMAR 2 5 9 16
LIBERDADE 1 1 5 7
LT GELSON APICELO 0 0 2 2
MAR Y LAGO 0 1 0 1
MARILEA CHACARA 0 2 3 5
N R OSTRAS 0 0 1 1
NOVA ALIANCA 0 0 1 1




NOVA CIDADE 1 3 14 18
OURO VERDE 0 0 5 5
PARQUE ZABULAO 0 0 2 2
PRAIA MAR 0 1 0 1
RECANTO 1 3 12 16
RECREIO 0 0 2 2
REMANSO 1 0 1 2
SERRA MAR 0 0 1 1
TERRA FIRME 1 0 7 8
VERDES MARES 0 0 1 1
VILAGE RIO OSTRAS 0 3 7 10
VILLAGE SOLY MAR 0 0 2 2
RECLAMACAO DE NAO EXECUGAO DE SERVICO NO PRAZO 35 71 252 358
ALPHAVILLE 3 1 1 5
ANCORA 1 2 13 16
ATLANTICA 1 0 5 6
B OPERARIO 0 0 2 2
BALNEARIO DAS GARCAS 0 1 0 1
BOSQUE DA AREIA 0 1 0 1
C PRAIANA 0 10 35 45
CASA GRANDE 1 1 11 13
CENTRO 12 10 11 33
CIDADE BEIRA MAR 3 4 25 32
COND PORTO SEGURO 0 0 2 2
COSTAZUL 0 4 1 5
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 2 14 16
EXT BOSQUE 0 4 7 11
EXT DO SERRA MAR 0 1 11 12
EXT N RIO DAS OSTRAS 1 3 3 7
JRD BELA VISTA 0 1 4 5
JRD CAMPOMAR 1 0 0 1
JRD MARILEA 4 6 12 22
JRD MIRAMAR 0 4 11 15
LIBERDADE 0 0 4 4
LT GELSON APICELO 1 0 5 6
MAR'Y LAGO 0 1 0 1
MARILEA CHACARA 1 1 9 11
NOVA ALIANCA 0 2 2 4
NOVA CIDADE 0 6 17 23
OURO VERDE 1 2 8 11
PARQUE ZABULAO 0 0 4 4
PRAIA MAR 0 1 0 1
RECANTO 0 0 11 11
RECREIO 3 1 4 8
REDUTO DA PAZ 1 0 0 1
REMANSO 0 0 1 1
TERRA FIRME 0 1 7 8
VERDES MARES 0 0 2 2
VILAGE RIO OSTRAS 1 1 10 12
RETIFICAGCAO DE NOTA FISCAL/CONTA 4 1 6 11




ANCORA

BALNEARIO DAS GARCAS

CENTRO

COSTAZUL

EXT DO SERRA MAR

JRD MARILEA

LIBERDADE

OURO VERDE

RECREIO
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SOLICITAGAO DE SERVIGO
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ALPHAVILLE

ANCORA

B OPERARIO

BALNEARIO DAS GARCAS

BOSQUE PRAIA

C PRAIANA

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXT BOSQUE

EXT DO SERRA MAR

JRD BELA VISTA

JRD CAMPOMAR

JRD MARILEA

JRD MIRAMAR

LIBERDADE

MARY LAGO

MARILEA CHACARA

NOVA ALIANCA

NOVA CIDADE

NOVA ESPERANCA

OURO VERDE

PALMITAL
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RECANTO

[
N

RECREIO

REMANSO

ROCHA LEAO

SERRA MAR

TERRA FIRME

VERDES MARES

VILAGE RIO OSTRAS

VILLAGE SOLY MAR

TROCA DE TITULARIDADE

C PRAIANA

JRD MARILEA
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VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO EXECUTADO
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CENTRO
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COSTAZUL
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JRD BELA VISTA
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JRD CAMPOMAR
LIBERDADE
MARILEA CHACARA
PALMITAL
RECANTO
REMANSO
VILAGE RIO OSTRAS
Total 478 1048 1885
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RIO DE JANEIRO 4° Trimestre

Naturezas de Atendimento out/23 nov/23 dez/23
ATUALIZAGAO CADASTRAL

Total

(€]
IS
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BANGU
CAMPO GRANDE
COSMOS
GUARATIBA
INHOAIBA
JARDIM SULACAP
MAGALHAES BASTOS
PACIENCIA
REALENGO
SANTA CRUZ
SANTISSIMO
SENADOR CAMARA
SEPETIBA

CALL BACK
SANTISSIMO

DESCONEXAO
CAMPO GRANDE
REALENGO
SEPETIBA

IMPROCEDENTE
BANGU
CAMPO GRANDE
COSMOS
GUARATIBA
JARDIM SULACAP
PACIENCIA
REALENGO
SANTA CRUZ
SANTISSIMO
SENADOR CAMARA
SEPETIBA

INFORMAGAO DE CONSUMO
CAMPO GRANDE
REALENGO
SANTISSIMO
SEPETIBA

INFORMAGCAO DE PAGAMENTO
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CAMPO GRANDE 1 0 1 2
COSMOS 0 1 0 1
SANTA CRUZ 0 1 0 1
SEPETIBA 0 1 0 1

INFORMAGAO SOBRE ABASTECIMENTO 31 71 112 214
BANGU 0 6 16 22
CAMPO GRANDE 5 12 42 59
COSMOS 1 5 7 13
GUARATIBA 1 3 1 5
INHOAIBA 2 7 1 10
JARDIM SULACAP 1 1 0 2
MAGALHAES BASTOS 0 2 1 3
PACIENCIA 1 4 2 7
PADRE MIGUEL 2 0 4 6
PEDRA DE GUARATIBA 1 0 0 1
REALENGO 5 4 15 24
SANTA CRUZ 6 16 7 29
SANTISSIMO 0 2 2 4
SEN A VASCONCELOS 1 0 0 1
SENADOR CAMARA 0 5 7 12
SEPETIBA 5 4 7 16

INFORMAGCAO SOBRE DEBITO 5 6 0 11
CAMPO GRANDE 2 0 0 2
COSMOS 0 1 0 1
REALENGO 1 0 0 1
SANTA CRUZ 1 3 0 4
SEN A VASCONCELOS 1 0 0 1
SENADOR CAMARA 0 1 0 1
SEPETIBA 0 1 0 1

INFORMAGCOES ADMINISTRATIVAS 1 2 1 4
BANGU 1 0 0 1
INHOAIBA 0 1 0 1
SANTA CRUZ 0 1 0 1
SEPETIBA 0 0 1 1

INFORMAGCOES DE SERVICO 340 381 567 1288
BANGU 28 45 53 126
BARRA DE GUARATIBA 2 2 2 6
CAMPO DOS AFONSOS 3 0 1 4
CAMPO GRANDE 75 71 171 317
COSMOS 15 23 15 53
DEODORO 3 0 1 4
GUARATIBA 9 14 20 43
INHOAIBA 1 25 14 40
JARDIM SULACAP 10 8 14 32
MAGALHAES BASTOS 6 6 13 25
MONTEIRO 3 3 0 6
PACIENCIA 8 24 37 69
PADRE MIGUEL 9 2 19 30
PEDRA DE GUARATIBA 6 3 1 10
REALENGO 71 29 51 151




RIOJANEIRO 0 0 1 1
SANTA CRUZ 53 55 56 164
SANTISSIMO 3 5 18 26
SEN A VASCONCELOS 8 5 6 19
SENADOR CAMARA 4 11 18 33
SEPETIBA 23 45 56 124
VILA MILITAR 0 5 0 5
RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 135 266 428 829
BANGU 12 14 53 79
BARRA DE GUARATIBA 1 2 1 4
CAMPO DOS AFONSOS 1 0 0 1
CAMPO GRANDE 21 37 144 202
COSMOS 10 18 13 41
GUARATIBA 2 14 11 27
INHOAIBA 1 16 8 25
JARDIM SULACAP 6 8 7 21
MAGALHAES BASTOS 4 6 8 18
PACIENCIA 3 15 22 40
PADRE MIGUEL 1 0 12 13
PEDRA DE GUARATIBA 1 0 0 1
REALENGO 21 18 35 74
SANTA CRUZ 30 61 46 137
SANTISSIMO 1 3 15 19
SEN A VASCONCELOS 3 0 3 6
SENADOR CAMARA 0 10 14 24
SEPETIBA 17 44 36 97
RECLAMACAO DE NAO EXECUGAO DE SERVICO NO PRAZO 186 275 268 729
BANGU 21 20 29 70
BARRA DE GUARATIBA 0 4 1 5
CAMPO DOS AFONSOS 4 0 3 7
CAMPO GRANDE 39 60 54 153
COSMOS 13 20 3 36
DEODORO 2 0 1 3
GUARATIBA 2 11 7 20
INHOAIBA 0 18 4 22
JARDIM SULACAP 4 11 8 23
MAGALHAES BASTOS 5 8 8 21
MONTEIRO 0 1 1 2
PACIENCIA 8 15 18 41
PADRE MIGUEL 3 0 14 17
PEDRA DE GUARATIBA 10 2 0 12
REALENGO 40 31 29 100
SANTA CRUZ 15 33 37 85
SANTISSIMO 1 4 10 15
SEN A VASCONCELOS 8 4 2 14
SENADOR CAMARA 5 8 6 19
SEPETIBA 6 24 33 63
VILA MILITAR 0 1 0 1
SOLICITACAO DE SERVICO 79 126 230 435
BANGU 12 13 28 53




BARRA DE GUARATIBA 1 1 1 3
CAMPO DOS AFONSOS 1 0 0 1
CAMPO GRANDE 13 15 89 117
COSMOS 4 6 8 18
GUARATIBA 3 5 7 15
INHOAIBA 1 3 4 8
JARDIM SULACAP 0 8 3 11
MAGALHAES BASTOS 2 0 2 4
PACIENCIA 0 8 13 21
PADRE MIGUEL 2 1 7 10
PEDRA DE GUARATIBA 1 1 1 3
REALENGO 17 13 14 44
SANTA CRUZ 12 29 22 63
SANTISSIMO 0 0 8 8
SEN A VASCONCELOS 2 1 2 5
SENADOR CAMARA 0 2 9 11
SEPETIBA 8 18 12 38
VILA MILITAR 0 2 0 2
TRANSFERENCIA DE ATENDENTE 0 0 1 1
CAMPO GRANDE 0 0 1 1
VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO EXECUTADO 11 16 9 36
BANGU 0 3 1 4
CAMPO GRANDE 3 3 3 9
COSMOS 0 0 1 1
GUARATIBA 1 1 0 2
JARDIM SULACAP 1 2 0 3
PACIENCIA 0 1 0 1
PADRE MIGUEL 0 1 0 1
PEDRA DE GUARATIBA 0 1 1 2
REALENGO 6 4 1 11
SANTA CRUZ 0 0 1 1
SEPETIBA 0 0 1 1

Total 807 1171 1659 3637

SAO FIDELIS 4° Trimestre

Total

Naturezas de Atendimento out/23 nov/23 dez/23
INFORMAC()ES DE SERVICO 0 1 0 1
SAO VICENTE 0 1 0 1
Total
SAO FIDELIS 42 Trimestre o
Naturezas de Atendimento out/23 nov/23 dez/23 ota
22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 2 0 0 2
CARECAS 2 0 0 2
ATUALIZACAO CADASTRAL 0 0 1 1
PARQUE VILA ANGELIM 0 0 1 1
INFORMACAO DE CONSUMO 0 1 0 1
IPUCA 0 1 0 1
INFORMACAO DE PAGAMENTO 1 0 0 1




CARECAS

INFORMAGCAO SOBRE DEBITO

CARECAS

INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS

PARQUE VILA ANGELIM

INFORMAGCOES DE SERVICO

CHATUBA

PQ TINOLA

PUREZA

RECLAMAGAO DE NAO EXECUGAO DE SERVICO NO PRAZO

PARQUE VILA ANGELIM

VILA DOS COROADOS

SOLICITACAO DE SERVICO

PQ TINOLA

VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO EXECUTADO

PQ TINOLA
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Total 16

SAO JOSE DE UBA

4° Trimestre

Naturezas de Atendimento out/23 nov/23 dez/23 Total
INFORMAC()ES DE SERVICO 0 1 0 1
RIO BRANCO 0 1 0 1
RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 0 1 0 1
RIO BRANCO 0 1 0 1

SEROPEDICA
Naturezas de Atendimento

out/23

4° Trimestre
nov/23

dez/23

Total

22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA

2

N

N

B ST SOFIA

BOA ESPERANCA

PIRANEMA

SEROPEDICA

ATUALIZACAO CADASTRAL

BOA ESPERANCA

FAZENDA CAXIAS

JARDIM EUROPA |

PIRANEMA

DESISTENCIA

VERA CRUZ

INFORMACAO DE CONSUMO

BOA ESPERANCA

FAZENDA CAXIAS

PIRANEMA

INFORMACAO DE PAGAMENTO

B ST SOFIA

BOA ESPERANCA

JRD ACACIAS

INFORMACAO SOBRE ABASTECIMENTO
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BOA ESPERANCA 1 0 0 1
CAMPO LINDO 0 0 1 1
INFORMAGAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA 4 1 4 9
BOA ESPERANCA 1 0 2 3
P JACIMAR 1 0 0 1
PARQUE SAO MIGUEL 0 1 0 1
PIRANEMA 1 0 2 3
SEROPEDICA 1 0 0 1
INFORMAGCAO SOBRE DEBITO 2 5 6 13
B ST SOFIA 0 1 0 1
BOA ESPERANCA 0 3 5 8
FAZENDA CAXIAS 1 1 1 3
P JACIMAR 1 0 0 1
INFORMAGCOES DE SERVICO 48 34 20 102
B ST SOFIA 0 1 0 1
BOA ESPERANCA 16 16 11 43
CAMP LINDO 0 2 0 2
CAMPO LINDO 4 2 5 11
FAZENDA CAXIAS 12 3 2 17
JARDIM EUROPA | 0 1 1 2
P JACIMAR 1 0 0 1
P S MIGUEL 2 0 0 2
PARQUE SAO MIGUEL 2 3 0 5
PIRANEMA 8 5 1 14
SEROPEDICA 2 1 0 3
VERA CRUZ 1 0 0 1
PARCELAMENTO DE DEBITO 1 3 0 4
CAMP LINDO 0 1 0 1
PARQUE SAO MIGUEL 0 1 0 1
PIRANEMA 0 1 0 1
VERA CRUZ 1 0 0 1
RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 1 3 3 7
CAMP LINDO 0 1 0 1
CAMPO LINDO 0 0 2 2
FAZENDA CAXIAS 0 0 1 1
P S MIGUEL 1 0 0 1
PARQUE SAO MIGUEL 0 2 0 2
RECLAMACAO DE NAO EXECUCAO DE SERVICO NO PRAZO 30 17 12 59
BOA ESPERANCA 4 5 5 14
CAMPO LINDO 2 4 5 11
ESPERANCA 1 0 0 1
FAZENDA CAXIAS 12 3 0 15
P S MIGUEL 1 0 0 1
PARQUE SAO MIGUEL 1 0 0 1
PIRANEMA 6 5 2 13
SEROPEDICA 3 0 0 3
RETIFICACAO DE NOTA FISCAL/CONTA 1 0 0 1
BOA ESPERANCA 1 0 0 1
SOLICITACAO DE SERVICO 22 16 13 51
BOA ESPERANCA 6 10 6 22




CAMP LINDO 0 2 0 2
CAMPO LINDO 1 0 2 3
FAZENDA CAXIAS 6 2 2 10
JARDIM EUROPA | 0 0 2 2
P S MIGUEL 1 0 0 1
PARQUE SAO MIGUEL 1 1 0 2
PIRANEMA 5 1 1 7
SEROPEDICA 2 0 0 2
TROCA DE TITULARIDADE 0 1 0 1
FAZENDA CAXIAS 0 1 0 1
VERIFICACAO DA QUALIDADE DO SERVICO EXECUTADO 2 1 1 4
FAZENDA CAXIAS 0 1 0 1
JARDIM EUROPA | 0 0 1 1
PIRANEMA 2 0 0 2
Total 120 92 69 281
SUMIDOURO 42 Trimestre Total
Naturezas de Atendimento out/23 nov/23 dez/23 ota
SOLICITACAO DE SERVICO 0 1 0 1
ASA SUL 0 1 0 1

VASSOURAS
Naturezas de Atendimento
22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA

out/23

4° Trimestre
nov/23

dez/23

BARREIROS

ITAKAMOSY

JOSE BARROS

MADRUGA

ANTECIPACAO DE PARCELAS

SANTA AMALIA

ATUALIZACAO CADASTRAL

ARBONITO

BARREIROS

DEMETRIO RIBEIRO

GRECCO

ITAKAMOSY

MADRUGA

MASSAMBARA

MORRO DA VACA

RESIDENCIA

SANTA AMALIA

V CELESTIM

INFORMAGAO DE LEITURA

JOSE BARROS

INFORMAGCAO DE PAGAMENTO

DEMETRIO RIBEIRO

ITAKAMOSY

V CELESTIM
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INFORMACAO SOBRE COMPOSIGAO DA CONTA

ITAKAMOSY

JOSE BARROS

MASSAMBARA

SANTA AMALIA

INFORMAGCAO SOBRE DEBITO

ARBONITO

DEMETRIO RIBEIRO

GRECCO

ITAKAMOSY

JOSE BARROS
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INFORMAGOES DE SERVIGO
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BARREIROS

BOCAINA

DEMETRIO RIBEIRO

GRECCO

JOSE BARROS

LOTEAMTO VENEZA PARK

MADRUGA

MASSAMBARA

RESIDENCIA

SANTA AMALIA
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PARCELAMENTO DE DEBITO
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DEMETRIO RIBEIRO

EST BARAO

GRECCO

IPIRANGA

ITAKAMOSY

MORRO DA VACA

RESIDENCIA

RECLAMAGAO DE NAO EXECUCAO DE SERVICO NO PRAZO

BARREIROS

DEMETRIO RIBEIRO

RESIDENCIA

RETIFICACAO DE NOTA FISCAL/CONTA

DEMETRIO RIBEIRO

EST BARAO

GRECCO

IPIRANGA

ITAKAMOSY

RESIDENCIA
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SOLICITAGAO DE SERVIGO
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ARBONITO

BARREIROS

DEMETRIO RIBEIRO

JOSE BARROS

MADRUGA

MASSAMBARA

SANTA AMALIA

V CELESTIM
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Total

22

55

86



