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Saneamento

Relatdrio de Atendimento - Ouvidoria

Bom Jardim 12 Trimestre Total
Naturezas de Atendimento jan/24  fev/24 mar/24

INFORMACGES DE SERVICO 0 0 1 1
JRD BOA ESPERANCA 0 0 1 1
RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 0 1 1 2
BEM-TE-VI 0 1 0 1
JRD BOA ESPERANCA 0 0 1 1
SOLICITACAO DE SERVICO 0 0 2 2
BEM-TE-VI 0 0 1 1
JRD BOA ESPERANCA 0 0 1 1
Total (0] 1 4 5

CARAPEBUS 12 Trimestre Total

Naturezas de Atendimento jan/24  fev/24 mar/24 otd
INFORMA(;()ES DE SERVICO 2 1 0 3
CAXANGA 2 1 0 3
SOLICITA(;AO DE SERVICO 0 1 1 2
BAIXADA 0 0 1 1
CAXANGA 0 1 0 1
2 2 1 5

12 Trimestre

Naturezas de Atendimento jan/24  fev/24 mar/24
ALTERACAO DE VENCIMENTO 1 0 0 1
B DA BARRA 1 0 0 1
ATUALIZACAO CADASTRAL 1 1 0 2
B DA BARRA 1 0 0 1
PROGRESSO 0 1 0 1
INFORMAGAO SOBRE ABASTECIMENTO 0 0 2 2
PORTO VELHO DO CUNHA 0 0 2 2
INFORMACOES DE SERVICO 1 1 3 5
B DA BARRA 1 0 0 1
INFLUENCIA 0 0 1 1
ITAGUAI 0 0 1 1
PORTO VELHO DO CUNHA 0 0 1 1
PROGRESSO 0 1 0 1
RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 0 1 0 1
PROGRESSO 0 1 0 1
RECLAMACAO DE NAO EXECUCAO DE SERVICO NO PRAZO 0 0 1 1
SILVA RODRIGUES 0 0 1 1
SOLICITACAO DE SERVICO 2 1 0 3
B DA BARRA 2 0 0 2
PROGRESSO 0 1 0 1



ITAGUAI
Naturezas de Atendimento
23 V/IA DE NOTA FISCAL/ CONTA

jan/24
0

12 Trimestre
fev/24

w

mar/24

N

Total

CHAPERO

COROA GRANDE

ENGENHO

IBIRAPITANGA

PRIMAVERA

ALTERAGAO DE VENCIMENTO

CHAPERO

RlRr|lRr|R|lR|R]|~|0

ATUALIZAGAO CADASTRAL

[
N

26 DE DEZEMBRO

BRISA MAR

COROA GRANDE

ENGENHO

IBIRAPITANGA

PRIMAVERA

SANTA CANDIDA

VILA GENY

DESCONEXAO

CALIFORNIA

ENGENHO

ILHA DA MADEIRA

IMPROCEDENTE

BRISA MAR

INFORMACAO DE CONSUMO

CALIFORNIA

CHAPERO

COROA GRANDE

PRIMAVERA

SANTA CANDIDA

VILA GENY

INFORMAGAO DE LEITURA

ILHA DA MADEIRA

INFORMAGAO DE PAGAMENTO

BRISA MAR

CHAPERO

COROA GRANDE

IBIRAPITANGA

VILA GENY

INFORMAGAO SOBRE ABASTECIMENTO

COROA GRANDE

VILA GENY

INFORMACAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA

CALIFORNIA

CHAPERO

MAZOMBA

MONTE SERRAT

SANTA CANDIDA
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VILA GENY

=

INFORMACAO SOBRE DEBITO

B
(o))

26 DE DEZEMBRO

BRISA MAR

CALIFORNIA

CHAPERO

ENGENHO

FRONTAL DA ILHAS

FRONTAL DAS ILHAS

IBIRAPITANGA

ILHA DA MADEIRA

MAZOMBA

INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS

CHAPERO

COROA GRANDE

PRIMAVERA
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INFORMAGOES DE SERVIGO
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26 DE DEZEMBRO

w

AMENDOEIRA

[ERN

BRISA MAR

[N
o

CALIFORNIA

CHAPERO

COROA GRANDE

ENGENHO

FRONTAL DA ILHAS

FRONTAL DAS ILHAS

IBIRAPITANGA

ILHA DA MADEIRA

ITIMIRIM

JARDIM AMERICA

JARDIM UEDA

MAZOMBA

MONTE SERRAT

PONTE PRETA

PRIMAVERA

SANTA CANDIDA
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VILA GENY

=
I

INFORMAGCOES SOBRE DEBITO AUTOMATICO

=

COROA GRANDE

[ERN

PARCELAMENTO DE DEBITO

IBIRAPITANGA

RECLAMAGAO DE ABASTECIMENTO

BRISA MAR

COROA GRANDE

IBIRAPITANGA

ILHA DA MADEIRA

SANTA CANDIDA

VILA GENY
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RECLAMAGCAO DE NAO EXECUGAO DE SERVICO NO PRAZO
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AMENDOEIRA
BRISA MAR
CALIFORNIA
CHAPERO
COROA GRANDE
ENGENHO
IBIRAPITANGA
MAZOMBA
PONTE PRETA
PRIMAVERA
SANTA CANDIDA
VILA GENY
RETIFICACAO DE NOTA FISCAL/CONTA
PRIMAVERA
SOLICITACAO DE SERVICO
26 DE DEZEMBRO
AMENDOEIRA
BRISA MAR
COROA GRANDE
ENGENHO
IBIRAPITANGA
ILHA DA MADEIRA
JARDIM AMERICA
MAZOMBA
MONTE SERRAT
PRIMAVERA
SANTA CANDIDA
SOMEL
VILA GENY
VERIFICACAO DA QUALIDADE DO SERVICO EXECUTADO
JARDIM AMERICA
Total
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81 74 87

MACUCO 12 Trimestre

Total
Naturezas de Atendimento jan/24  fev/24 mar/24

IMPROCEDENTE 1 0 0
VOLTA DO UMBIGO 1
PARCELAMENTO DE DEBITO 1
1

1

VOLTA DO UMBIGO

= Y Y =

NATIVIDADE 12 Trimestre
Naturezas de Atendimento jan/24  fev/24 mar/24
22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 1 1 0
PARQUE LAJINHA
POPULAR VELHA
ALTERACAO DE VENCIMENTO
PARQUE LAJINHA
INFORMACAO DE CONSUMO

Total

2
1
1
1
1
1
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PARQUE LAJINHA 1 0 0 1
INFORMAGCAO SOBRE ABASTECIMENTO 1 0 0 1
PARQUE LAJINHA 1 0 0 1
INFORMACAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA 1 0 0 1
PARQUE LAJINHA 1 0 0 1
INFORMAGAO SOBRE DEBITO 0 0 1 1
PARQUE LAJINHA 0 0 1 1
INFORMACOES DE SERVICO 0 1 0 1
PARQUE LAJINHA 0 1 0 1
SOLICITACAO DE SERVICO 2 1 0 3
PARQUE LAJINHA 1 1 0 2
POPULAR VELHA 1 0 0 1

PARACAMBI 12 Trimestre

Total

Naturezas de Atendimento jan/24  fev/24 mar/24
ATUALIZACAO CADASTRAL 0 1 0 1
GUARAJUBA 0 1 0 1
INFORMACAO SOBRE ABASTECIMENTO 0 0 1 1
PARACAMBI 0 0 1 1
INFORMACAO SOBRE DEBITO 1 0 0 1
BOM JARDIM 1 0 0 1
INFORMACOES DE SERVICO 2 3 3 8
GUARAJUBA 2 3 2 7
LAGES 0 0 1 1
RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 0 3 0 3
FAZENDA FLORESTA 0 1 0 1
GUARAJUBA 0 1 0 1
PARACAMBI 0 1 0 1
RECLAMAGCAO DE NAO EXECUGCAO DE SERVICO NO PRAZO 1 1 0 2
BOM JARDIM 1 0 0 1
GUARAJUBA 0 1 0 1
SOLICITACAO DE SERVICO 2 1 2 5
BOM JARDIM 1 0 0 1
GUARAJUBA 0 0 2 2
LAGES 1 0 0 1
PARACAMBI 0 1 0 1
PINHEIRAL 12 Trimestre Total
Naturezas de Atendimento jan/24  fev/24 mar/24
ATUALIZACAO CADASTRAL 2 0 0 2
VALE DO SOL 1 0 0 1
VARJAO 1 0 0 1
INFORMACAO DE CONSUMO 1 0 2 3
CHALET 0 0 2 2
PARQUE MAIRA 1 0 0 1
INFORMACAO DE LEITURA 1 0 1 2
CHALET 0 0 1 1




PARQUE MAIRA
INFORMAGAO DE PAGAMENTO
CHALET
INFORMAGAO SOBRE ABASTECIMENTO
VARJAO
INFORMAGAO SOBRE DEBITO
CHALET
INFORMAGAO SOBRE TARIFA SOCIAL
PARQUE MAIRA
INFORMAGCOES DE SERVICO
BNH
CHALET
JARDIM REAL
PALMEIRAS
PARQUE MAIRA
PLANALTO DO SOL
VALE DO SOL
VALE DOS PINHEIROS
VARJAO
RECLAMAGAO DE ABASTECIMENTO
PLANALTO DO SOL
RECLAMACAO DE NAO EXECUGCAO DE SERVICO NO PRAZO
BNH
JARDIM REAL
PALMEIRAS
PARQUE MAIRA
VALE DO SOL
SOLICITAGAO DE SERVICO
KM 5
PARQUE MAIRA
PLANALTO DO SOL
VARJAO

Total 24 15 45
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i 12 Trimestre
PIRAI Total

Naturezas de Atendimento jan/24  fev/24 mar/24

22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 0 0 1 1
PONTE LARANJEIRAS 0 0 1 1
ATUALIZACAO CADASTRAL 0 0 2 2
ASILO 0 0 1 1
MRR SAROLE 0 0 1 1
DESCONEXAO 0 1 0 1
COUNTRY CLUB 0 1 0 1
INFORMACAO DE CONSUMO 2 0 1 3
ARROZAL 0 0 1 1
PONTE LARANJEIRAS 1 0 0 1
SANTANESIA 1 0 0 1
INFORMACAO DE PAGAMENTO 1 3 1 5




ARROZAL 1 1 1 3
COUNTRY CLUB 0 1 0 1
JAQUEIRA 0 1 0 1
INFORMAGCAO SOBRE ABASTECIMENTO 0 2 0 2
ARROZAL 0 2 0 2
INFORMACAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA 1 0 0 1
ENSEADA DAS GARCAS 1 0 0 1
INFORMAGAO SOBRE DEBITO 2 2 2 6
ARROZAL 1 0 1 2
ENSEADA DAS GARCAS 1 0 0 1
PONTE LARANJEIRAS 0 0 1 1
SANTANESIA 0 2 0 2
INFORMAGCOES ADMINISTRATIVAS 0 1 0 1
ARROZAL 0 1 0 1
INFORMAGCOES DE SERVICO 2 10 10 22
ARROZAL 0 3 4 7
ASILO 0 1 1 2
COUNTRY CLUB 0 1 0 1
ENSEADA DAS GARCAS 1 0 0 1
JAQUEIRA 0 2 1 3
PONTE LARANJEIRAS 0 0 1 1
SANTANESIA 1 3 1 5
VALE VERDE 0 0 1 1
VARJAO 0 0 1 1
RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 1 1 1 3
ARROZAL 0 1 1 2
ROSA MACHADO 1 0 0 1
RECLAMACAO DE NAO EXECUGAO DE SERVICO NO PRAZO 1 3 3 7
JAQUEIRA 0 3 2 5
SANATORIO DA SERRA 1 0 0 1
VARJAO 0 0 1 1
SOLICITACAO DE SERVICO 0 7 1 8
ARROZAL 0 3 0 3
ASILO 0 1 0 1
MRR SAROLE 0 1 1 2
SANTANESIA 0 2 0 2

RIO CLARO 12 Trimestre
Naturezas de Atendimento jan/24  fev/24 mar/24
ALTERACAO DE VENCIMENTO 3 0 1 4
GUARITA 0 0 1 1
PASSA TRES 3 0 0 3
ATUALIZACAO CADASTRAL 1 0 0 1
ALAMBARI || 1 0 0 1
IMPROCEDENTE 0 1 0 1
LIDICE 0 1 0 1
INFORMACAO DE CONSUMO 1 0 0 1
PASSA TRES 1 0 0 1




INFORMAGCAO DE PAGAMENTO
PASSA TRES
INFORMAGCAO SOBRE ABASTECIMENTO
ALAMBARI I
GUARITA
INFORMAGCAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA
PASSA TRES
INFORMAGCOES DE SERVICO
GUARITA
LAMEIRAO
LiDICE
PASSA TRES
RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO
GUARITA
LAMEIRAO
RECLAMACAO DE NAO EXECUGCAO DE SERVICO NO PRAZO
GUARITA
SOLICITAGAO DE SERVICO
ALAMBARI I
LAMEIRAO
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PASSA TRES
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RIO DAS OSTRAS 12 Trimestre

Naturezas de Atendimento jan/24  fev/24 mar/24
22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA

0o

ALPHAVILLE Il

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

COLINAS

COSTAZUL

EXT BOSQUE

JRD MARILEA

JRD MIRAMAR

LIBERDADE

NOVA ALIANCA

NOVA ESPERANCA

RECANTO

RECREIO

SAO CRISTOVAO

SERRA MAR

TERRA FIRME
ALTERAGAO DE VENCIMENTO

CIDADE BEIRA MAR

EXT BOSQUE

RECANTO
ATUALIZAGAO CADASTRAL

C PRAIANA

CENTRO
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CIDADE BEIRA MAR

COLINAS

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXT BOSQUE

JRD MARILEA

JRD MIRAMAR

LIBERDADE

MARILEA CHACARA

NOVA CIDADE

OURO VERDE

PRAIA MAR

RECREIO

REMANSO

SAO CRISTOVAO

TERRA FIRME

AUTORIZAGAO PARA DEBITO AUTOMATICO

COSTAZUL

CONSULTA AO APLICATIVO

COSTAZUL

RECANTO

CONTA DIGITAL

CENTRO

DESCONEXAO

ANCORA

B OPERARIO

CIDADE BEIRA MAR

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXT BOSQUE

JRD MARILEA

RECANTO

IMPROCEDENTE

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

SERRA MAR
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INFORMAGAO DE CONSUMO
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C PRAIANA

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXT DO SERRA MAR

EXT N RIO DAS OSTRAS

JRD BELA VISTA

JRD MARILEA

LIBERDADE

MARILEA CHACARA

N R OSTRAS

NOVA CIDADE

OURO VERDE
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RECANTO

TERRA FIRME

INFORMAGAO DE LEITURA

C PRAIANA

LIBERDADE

RlRrIN~] >

INFORMAGAO DE PAGAMENTO

=
w

ANCORA

ATLANTICA

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

EXT BOSQUE

JRD CAMPOMAR

JRD MIRAMAR

NOVA ESPERANCA

RECANTO

RECREIO

ROCHA LEAO

SERRA MAR
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INFORMAGAO SOBRE ABASTECIMENTO
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ALPHAVILLE I

ANCORA

ATLANTICA

B OPERARIO

C PRAIANA

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

COND PORTO SEGURO

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXT BOSQUE

JRD BELA VISTA

JRD CAMPOMAR

JRD MARILEA

JRD MIRAMAR

N R OSTRAS

NOVA ALIANCA

NOVA CIDADE

OURO VERDE

RECANTO

RECREIO

TERRA FIRME

VILAGE RIO OSTRAS
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INFORMACAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA
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ANCORA

w

ATLANTICA

[ERN

BALNEARIO DAS GARCAS

=

CENTRO

=
o

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

EXT BOSQUE

EXT DO SERRA MAR
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JRD BELA VISTA

JRD MARILEA

LIBERDADE

OURO VERDE

SERRA MAR

TERRA FIRME

VILAGE RIO OSTRAS
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INFORMACAO SOBRE DEBITO
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ANCORA

B OPERARIO

BALNEARIO DAS GARCAS

C PRAIANA

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

COLINAS

COSTAZUL

EXT BOSQUE

EXT DO SERRA MAR

EXT N RIO DAS OSTRAS

JRD BELA VISTA

JRD CAMPOMAR

JRD MARILEA

JRD MIRAMAR

LIBERDADE

MARILEA CHACARA

NOVA ALIANCA

NOVA CIDADE

NOVA ESPERANCA

OURO VERDE

PARQUE ZABULAO

RECANTO

RECREIO

ROCHA LEAO

TERRA FIRME

VILAGE RIO OSTRAS

INFORMAGAO SOBRE TARIFA SOCIAL

ATLANTICA

CENTRO

INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS

CENTRO
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LIBERDADE
MARILEA CHACARA
RECANTO

INFORMAGOES DE SERVIGO 198 214 179 591
ALPHAVILLE | 0 0 2 2
ALPHAVILLE Il 0 0 2 2
ANCORA 11 8 9 28
ATLANTICA 2 11 2 15
B OPERARIO 5 9 2 16
BALNEARIO DAS GARCAS 3 1 0 4




BOSQUE DA AREIA 0 1 0 1
C PRAIANA 19 10 17 46
CASA GRANDE 0 3 0 3
CENTRO 19 22 34 75
CIDADE BEIRA MAR 13 14 7 34
COLINAS 2 0 2 4
COND PORTO SEGURO 1 0 0 1
COSTAZUL 12 11 8 31
ENSEADA DAS GAIVOTAS 11 6 6 23
EXT BOSQUE 1 8 7 16
EXT DO SERRA MAR 6 10 7 23
EXT N RIO DAS OSTRAS 4 2 4 10
JRD BELA VISTA 6 4 7 17
JRD CAMPOMAR 2 1 0 3
JRD MARILEA 15 26 8 49
JRD MIRAMAR 7 6 2 15
LIBERDADE 8 6 1 15
MAR Y LAGO 1 0 0 1
MARILEA CHACARA 9 3 5 17
N R OSTRAS 0 3 2 5
NOVA ALIANCA 2 5 7 14
NOVA CIDADE 9 6 5 20
NOVA ESPERANCA 1 1 0 2
OURO VERDE 6 5 0 11
PALMITAL 2 0 0 2
PARQUE ZABULAO 1 1 0 2
PEROBA 0 1 0 1
PRAIA MAR 1 0 1 2
RECANTO 3 9 4 16
RECREIO 4 2 4 10
REDUTO DA PAZ 0 1 0 1
REMANSO 0 0 4 4
RESID PRAIA ANCORA 0 2 1 3
ROCHA LEAO 0 1 1 2
SAO CRISTOVAO 1 1 0 2
SERRA MAR 4 1 0 5
TERRA FIRME 2 6 5 13
VERDES MARES 0 2 1 3
VILAGE RIO OSTRAS 5 5 11 21
VILLAGE SOL Y MAR 0 0 1 1
INFORMAGCOES SOBRE DEBITO AUTOMATICO 1 5 0 6
CENTRO 0 1 0 1
COSTAZUL 0 1 0 1
JRD MARILEA 0 1 0 1
N R OSTRAS 0 1 0 1
RECREIO 1 1 0 2
PARCELAMENTO DE DEBITO 1 3 3 7
COSTAZUL 0 0 1 1
JRD BELA VISTA 0 1 0 1
JRD MARILEA 0 1 1 2




JRD MIRAMAR 0 1 0 1
PARQUE ZABULAO 1 0 0 1
SERRA MAR 0 0 1 1
QUITAGCAO DE DEBITOS 0 3 0 3
CENTRO 0 1 0 1
COSTAZUL 0 1 0 1
LIBERDADE 0 1 0 1
RECLAMAGCAO DE ABASTECIMENTO 109 103 71 283
ANCORA 7 8 7 22
ATLANTICA 0 5 0 5
B OPERARIO 12 2 1 15
C PRAIANA 9 6 10 25
CASA GRANDE 2 1 0 3
CENTRO 3 4 10 17
CIDADE BEIRA MAR 16 4 5 25
COSTAZUL 2 1 2 5
ENSEADA DAS GAIVOTAS 8 6 4 18
EXT BOSQUE 3 5 3 11
EXT DO SERRA MAR 4 6 6 16
EXT N RIO DAS OSTRAS 3 3 1 7
JRD BELA VISTA 1 1 0 2
JRD MARILEA 7 9 3 19
JRD MIRAMAR 5 4 1 10
LIBERDADE 0 2 0 2
MAR Y LAGO 1 0 0 1
MARILEA CHACARA 3 1 3 7
N R OSTRAS 0 2 2 4
NOVA ALIANCA 0 4 3 7
NOVA CIDADE 8 4 2 14
OURO VERDE 4 4 0 8
PEROBA 0 1 0 1
PRAIA MAR 2 0 0 2
RECANTO 0 5 3 8
RECREIO 2 0 1 3
REDUTO DA PAZ 0 1 0 1
RESID PRAIA ANCORA 0 2 1 3
TERRA FIRME 3 7 0 10
VILAGE RIO OSTRAS 4 4 2 10
VILLAGE SOL Y MAR 0 1 1 2
RECLAMACAO DE NAO EXECUGAO DE SERVICO NO PRAZO 136 105 123 364
ANCORA 14 6 12 32
ATLANTICA 2 1 0 3
B OPERARIO 8 5 2 15
C PRAIANA 13 5 8 26
CASA GRANDE 3 0 0 3
CENTRO 2 7 10 19
CIDADE BEIRA MAR 16 2 6 24
COLINAS 0 0 3 3
COND PORTO SEGURO 1 0 0 1
COSTAZUL 5 6 9 20




ENSEADA DAS GAIVOTAS 7 9 4 20
EXT BOSQUE 7 2 0 9
EXT DO SERRA MAR 4 2 5 11
EXT N RIO DAS OSTRAS 3 3 6 12
JRD BELA VISTA 0 4 3 7
JRD CAMPOMAR 0 1 1 2
JRD MARILEA 10 10 10 30
JRD MIRAMAR 6 3 2 11
LIBERDADE 5 5 4 14
MARILEA CHACARA 3 0 5 8
N R OSTRAS 0 0 3 3
NOVA ALIANCA 0 2 4 6
NOVA CIDADE 8 5 2 15
NOVA ESPERANCA 1 1 0 2
OURO VERDE 2 5 0 7
PRAIA MAR 2 0 0 2
RECANTO 2 8 5 15
RECREIO 3 0 0 3
REMANSO 0 1 6 7
RESID PRAIA ANCORA 0 1 0 1
ROCHA LEAO 0 0 2 2
SAO CRISTOVAO 2 0 1 3
SERRA MAR 2 0 1 3
TERRA FIRME 1 7 6 14
VILAGE RIO OSTRAS 4 3 3 10
VILLAGE SOLY MAR 0 1 0 1
RETIFICACAO DE NOTA FISCAL/CONTA 3 0 1 4
BALNEARIO DAS GARCAS 1 0 0 1
CENTRO 2 0 0 2
CIDADE BEIRA MAR 0 0 1 1
SOLICITAGAO DE SERVICO 85 90 76 251
ALPHAVILLE | 0 0 1 1
ANCORA 3 5 3 11
ATLANTICA 0 3 1 4
B OPERARIO 4 3 0 7
BALNEARIO DAS GARCAS 2 0 0 2
C PRAIANA 8 5 5 18
CASA GRANDE 0 2 0 2
CENTRO 8 7 20 35
CIDADE BEIRA MAR 7 6 2 15
COLINAS 0 0 1 1
COSTAZUL 6 5 2 13
ENSEADA DAS GAIVOTAS 4 4 2 10
EXT BOSQUE 1 4 1 6
EXT DO SERRA MAR 2 4 2 8
EXT N RIO DAS OSTRAS 1 0 1 2
JRD BELA VISTA 1 1 2 4
JRD CAMPOMAR 1 1 0 2
JRD MARILEA 8 9 5 22
JRD MIRAMAR 1 2 0 3




LIBERDADE

MARY LAGO

N |3

MARILEA CHACARA

N R OSTRAS

NOVA ALIANCA

NOVA CIDADE

OURO VERDE

PARQUE ZABULAO

PEROBA

PRAIA MAR

RECANTO

RECREIO

REDUTO DA PAZ

REMANSO

RESID PRAIA ANCORA

ROCHA LEAO

SERRA MAR

TERRA FIRME

VERDES MARES
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VILAGE RIO OSTRAS
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VILLAGE SOL Y MAR

TRANSFERENCIA DE ATENDENTE

ANCORA

CENTRO

TROCA DE TITULARIDADE

ATLANTICA

C PRAIANA

CENTRO

COSTAZUL

JRD BELA VISTA

REMANSO
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VERIFICAGCAO DA QUALIDADE DO SERVIGO EXECUTADO
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ANCORA

ATLANTICA

B OPERARIO

CENTRO

CIDADE BEIRA MAR

COSTAZUL

ENSEADA DAS GAIVOTAS

EXT DO SERRA MAR

JRD MARILEA

JRD MIRAMAR

LIBERDADE

MARILEA CHACARA

NOVA ALIANCA

VERDES MARES
Total

SAO FIDELIS
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Naturezas de Atendimento jan/24  fev/24 mar/24
22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 0 1 0
BARAO MACAUBAS
ATUALIZACAO CADASTRAL
PQTINOLA
INFORMAGCAO SOBRE ABASTECIMENTO
MONTESE
INFORMACAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA
BARAO MACAUBAS
SAO VICENTE
INFORMAGCOES DE SERVICO
BARAO MACAUBAS
MONTESE
PENHA
PQTINOLA
PUREZA
SAO VICENTE
RECLAMAGCAO DE ABASTECIMENTO
MONTESE
RECLAMAGCAO DE NAO EXECUGAO DE SERVICO NO PRAZO
MONTESE
SOLICITACAO DE SERVICO
BARAO MACAUBAS
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IPUCA
PENHA
PQ TINOLA
SAO VICENTE
SEROPEDICA 12 Trimestre -
Naturezas de Atendimento jan/24  fev/24 mar/24
22 VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 0 2 2 4
B ST SOFIA 0 0 2 2
BOA ESPERANCA 0 2 0 2
ATUALIZACAO CADASTRAL 2 2 1 5
CAMPO LINDO 0 2 1 3
FAZENDA CAXIAS 2 0 0 2
DESCONEXAO 1 0 1 2
BOA ESPERANCA 1 0 1 2
INFORMACAO DE CONSUMO 1 1 0 2
B ST SOFIA 1 0 0 1
FAZENDA CAXIAS 0 1 0 1
INFORMACAO DE PAGAMENTO 4 2 0 6
BOA ESPERANCA 1 2 0 3
ESPERANCA 1 0 0 1
FAZENDA CAXIAS 1 0 0 1
PIRANEMA 1 0 0 1
INFORMACAO SOBRE ABASTECIMENTO 0 1 1 2
B ST SOFIA 0 1 0 1




BOA ESPERANCA 0 0 1 1
INFORMACAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA 1 0 1 2
BOA ESPERANCA 1 0 1 2
INFORMAGAO SOBRE DEBITO 6 8 1 15
B ST SOFIA 1 1 0 2
BOA ESPERANCA 2 2 0 4
ESPERANCA 1 0 0 1
FAZENDA CAXIAS 1 4 0 5
JRD SAO JORGE 0 1 0 1
PARQUE SAO MIGUEL 1 0 0 1
SEROPEDICA 0 0 1 1
INFORMAGAO SOBRE TARIFA SOCIAL 1 0 0 1
B ST SOFIA 1 0 0 1
INFORMAGCOES DE SERVICO 9 19 18 46
B ST SOFIA 0 2 1 3
BOA ESPERANCA 1 4 6 11
CAMPO LINDO 1 5 3 9
ESPERANCA 1 0 0 1
FAZENDA CAXIAS 4 5 1 10
JARDIM EUROPA | 1 0 2 3
JRD SAO JORGE 0 2 0 2
PARQUE SAO MIGUEL 1 1 1 3
PIRANEMA 0 0 1 1
SEROPEDICA 0 0 3 3
PARCELAMENTO DE DEBITO 1 0 1 2
B ST SOFIA 0 0 1 1
FAZENDA CAXIAS 1 0 0 1
RECLAMACAO DE ABASTECIMENTO 1 5 3 9
B ST SOFIA 0 1 0 1
BOA ESPERANCA 1 0 2 3
CAMPO LINDO 0 1 0 1
FAZENDA CAXIAS 0 1 1 2
JRD SAO JORGE 0 1 0 1
SEROPEDICA 0 1 0 1
RECLAMAGCAO DE NAO EXECUGAO DE SERVICO NO PRAZO 18 10 8 36
B ST SOFIA 2 0 0 2
BOA ESPERANCA 7 4 1 12
CAMPO LINDO 3 3 1 7
FAZENDA CAXIAS 5 2 3 10
JRD SAO JORGE 0 1 0 1
PARQUE SAO MIGUEL 1 0 0 1
PIRANEMA 0 0 2 2
SEROPEDICA 0 0 1 1
SOLICITACAO DE SERVICO 1 10 8 19
BOA ESPERANCA 1 3 3 7
CAMPO LINDO 0 2 2 4
FAZENDA CAXIAS 0 4 1 5
JRD SAO JORGE 0 1 0 1
PIRANEMA 0 0 1 1
SEROPEDICA 0 0 1 1




VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO EXECUTADO

BOA ESPERANCA

SUMIDOURO
Naturezas de Atendimento

jan/24

12 Trimestre

fev/24

mar/24

INFORMAGCAO SOBRE DEBITO 0 0 1 1
N S DE FATIMA 0 0 1 1
INFORMAGOES DE SERVICO 0 0 1 1
N S DE FATIMA 0 0 1 1
0 0 2 2

Total Geral

VASSOURAS
Naturezas de Atendimento
23 V/IA DE NOTA FISCAL/ CONTA

jan/24

12 Trimestre

fev/24

mar/24

ANDRADE PINTO

ATUALIZAGAO CADASTRAL

ANDRADE PINTO

JOSE BARROS

DESCONEXAO

ITAKAMOSY

INFORMAGAO SOBRE ABASTECIMENTO

MADRUGA

INFORMACAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA

MORRO DA VACA

INFORMACAO SOBRE DEBITO

ITAKAMOSY

RESIDENCIA

INFORMAGAO SOBRE TARIFA SOCIAL

RESIDENCIA
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INFORMAGOES DE SERVICO
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ANDRADE PINTO

BARREIROS

GRECCO

ITAKAMOSY

JOSE BARROS

MADRUGA

RESIDENCIA

SANTA AMALIA

PARCELAMENTO DE DEBITO

ANDRADE PINTO

RECLAMAGAO DE ABASTECIMENTO

BARREIROS

ITAKAMOSY

JOSE BARROS

MADRUGA

RECLAMACAO DE NAO EXECUGCAO DE SERVICO NO PRAZO

GRECCO

ITAKAMOSY
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SOLICITAGAO DE SERVIGO

BARREIROS

ITAKAMOSY

MADRUGA

MORRO DA VACA

SANTA AMALIA

RIO DE JANEIRO

Naturezas de Atendimento

ATUALIZAGAO CADASTRAL

jan/24

12 Trimestre
fev/24

mar/24

BANGU

CAMPO GRANDE

DEODORO

GUARATIBA

PACIENCIA

PADRE MIGUEL

REALENGO

SANTA CRUZ

SEN A VASCONCELOS

SENADOR CAMARA

SEPETIBA

VILA MILITAR

CONSULTA AO APLICATIVO

GUARATIBA

DESCONEXAO

CAMPO GRANDE

INHOAIBA

MAGALHAES BASTOS

PACIENCIA

PADRE MIGUEL

DESISTENCIA

REALENGO

SANTISSIMO

IMPROCEDENTE

CAMPO GRANDE

PACIENCIA

SEPETIBA

INFORMACAO DE CONSUMO

BANGU

CAMPO GRANDE

INHOAIBA

SEPETIBA

INFORMAGAO DE PAGAMENTO

MAGALHAES BASTOS
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PACIENCIA
SEPETIBA

INFORMAGAO SOBRE ABASTECIMENTO 66 49 37 152
BANGU 4 1 1 6




BARRA DE GUARATIBA 2 0 0 2
CAMPO GRANDE 30 15 19 64
COSMOS 4 1 2 7
GUARATIBA 1 4 0 5
INHOAIBA 1 0 1 2
JARDIM SULACAP 2 1 1 4
MAGALHAES BASTOS 1 0 0 1
PACIENCIA 4 3 0 7
PADRE MIGUEL 1 0 0 1
PEDRA DE GUARATIBA 0 1 0 1
REALENGO 5 8 5 18
SANTA CRUZ 6 8 4 18
SANTISSIMO 1 0 0 1
SEN A VASCONCELOS 1 0 0 1
SENADOR CAMARA 2 0 2 4
SEPETIBA 1 7 0 8
VILA MILITAR 0 0 2 2
INFORMAGAO SOBRE COMPOSICAO DA CONTA 3 0 3 6
CAMPO GRANDE 2 0 0 2
COSMOS 0 0 1 1
GUARATIBA 1 0 0 1
JARDIM SULACAP 0 0 1 1
PACIENCIA 0 0 1 1
INFORMAGCAO SOBRE DEBITO 8 2 1 11
BANGU 1 0 0 1
CAMPO GRANDE 2 0 0 2
COSMOS 1 0 0 1
INHOAIBA 1 0 0 1
PACIENCIA 1 0 1 2
PADRE MIGUEL 1 0 0 1
SENADOR CAMARA 0 1 0 1
SEPETIBA 1 1 0 2
INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS 0 1 0 1
CAMPO GRANDE 0 1 0 1
INFORMAGOES DE SERVIGO 331 280 166 777
BANGU 29 17 7 53
BARRA DE GUARATIBA 1 2 1 4
CAMPO GRANDE 93 56 57 206
COSMOS 17 12 3 32
DEODORO 0 2 0 2
GUARATIBA 17 20 9 46
INHOAIBA 9 4 0 13
JARDIM SULACAP 5 2 8 15
MAGALHAES BASTOS 6 9 3 18
PACIENCIA 20 13 6 39
PADRE MIGUEL 9 4 7 20
PEDRA DE GUARATIBA 4 5 0 9
REALENGO 20 26 28 74
SANTA CRUZ 47 43 6 96
SANTISSIMO 13 12 5 30




SEN A VASCONCELOS 4 7 4 15
SENADOR CAMARA 7 4 4 15
SEPETIBA 30 41 7 78
VILA MILITAR 0 1 11 12
RECLAMAGAO DE ABASTECIMENTO 275 189 138 602
BANGU 18 6 3 27
BARRA DE GUARATIBA 4 2 1 7
CAMPO GRANDE 95 38 53 186
COSMOS 16 3 5 24
GUARATIBA 12 15 6 33
INHOAIBA 7 3 1 11
JARDIM SULACAP 4 1 8 13
MAGALHAES BASTOS 4 4 1 9
PACIENCIA 9 6 9 24
PADRE MIGUEL 9 3 5 17
PEDRA DE GUARATIBA 1 3 1 5
REALENGO 12 20 16 48
SANTA CRUZ 40 32 6 78
SANTISSIMO 11 5 3 19
SEN A VASCONCELOS 4 9 0 13
SENADOR CAMARA 2 0 3 5
SEPETIBA 27 39 4 70
VILA MILITAR 0 0 13 13
RECLAMAGAO DE NAO EXECUGAO DE SERVICO NO PRAZO 155 110 97 362
BANGU 11 14 3 28
BARRA DE GUARATIBA 2 0 1 3
CAMPO DOS AFONSOS 0 1 0 1
CAMPO GRANDE 37 28 36 101
COSMOS 9 2 3 14
GUARATIBA 4 6 5 15
INHOAIBA 6 3 3 12
JARDIM SULACAP 2 2 6 10
MAGALHAES BASTOS 8 2 0 10
PACIENCIA 7 2 8 17
PADRE MIGUEL 5 3 8 16
PEDRA DE GUARATIBA 1 2 1 4
REALENGO 18 10 7 35
SANTA CRUZ 20 12 5 37
SANTISSIMO 2 4 0 6
SEN A VASCONCELOS 3 3 1 7
SENADOR CAMARA 3 3 2 8
SEPETIBA 17 12 1 30
VILA MILITAR 0 1 7 8
SOLICITAGAO DE SERVICO 160 124 91 375
BANGU 8 5 4 17
BARRA DE GUARATIBA 2 2 0 4
CAMPO GRANDE 55 20 35 110
COSMOS 5 2 2 9
DEODORO 0 2 0 2




GUARATIBA 7 9 4 20
INHOAIBA 3 1 1 5
JARDIM SULACAP 4 1 3 8
MAGALHAES BASTOS 4 3 2 9
PACIENCIA 6 4 5 15
PADRE MIGUEL 5 4 2 11
PEDRA DE GUARATIBA 0 2 0 2
REALENGO 8 10 10 28
SANTA CRUZ 28 24 6 58
SANTISSIMO 4 4 2 10
SEN A VASCONCELOS 0 8 1 9
SENADOR CAMARA 1 0 3 4
SEPETIBA 20 23 4 47
VILA MILITAR 0 0 7 7
TRANSFERENCIA DE ATENDENTE 0 3 2 5
CAMPO GRANDE 0 0 1 1
REALENGO 0 2 1 3
SEPETIBA 0 1 0 1
VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO EXECUTADO 2 10 3 15
BANGU 0 3 0 3
CAMPO GRANDE 0 2 0 2
COSMOS 0 1 0 1
INHOAIBA 1 0 0 1
MAGALHAES BASTOS 0 2 1 3
PACIENCIA 0 1 0 1
REALENGO 1 0 1 2
SANTA CRUZ 0 0 1 1
SANTISSIMO 0 1 0 1
Total 1028 784 551 2363




