
Bom Jardim
Naturezas de Atendimento jan/25 fev/25 mar/25

ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 3 3 4 10
ALTO SAO JOSE 0 0 1 1
BANQUETE 0 0 1 1
BARRA ALEGRE 0 1 0 1
BEM-TE-VI 1 0 0 1
JARDIM ORNELAS 0 1 0 1
JRD BOA ESPERANCA 0 0 1 1
LOT DOS ALVES 1 1 0 2
S MIGUEL 1 0 0 1
VIVENDAS MARCIA 0 0 1 1
INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 0 0 2 2
BANQUETE 0 0 1 1
JRD BOA ESPERANCA 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 3 0 1 4
BEM-TE-VI 1 0 0 1
LOT DOS ALVES 1 0 0 1
S MIGUEL 1 0 0 1
VIVENDAS MARCIA 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 0 1 1 2
BANQUETE 0 0 1 1
BARRA ALEGRE 0 1 0 1
INFORMAÇÃO SOBRE TARIFA SOCIAL 1 0 0 1
S MIGUEL 1 0 0 1
INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 4 3 3 10
ALTO SAO JOSE 1 0 1 2
BANQUETE 0 0 1 1
BARRA ALEGRE 0 1 0 1
BEM-TE-VI 1 0 0 1
JARDIM ORNELAS 0 1 0 1
JRD BOA ESPERANCA 0 0 1 1
LOT DOS ALVES 1 1 0 2
S MIGUEL 1 0 0 1
RECLAMAÇÃO DE NÃO EXECUÇÃO DE SERVIÇO NO PRAZO 0 0 1 1
ALTO SAO JOSE 0 0 1 1
SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 0 3 0 3
JARDIM ORNELAS 0 1 0 1
LOT DOS ALVES 0 1 0 1
TROCA DE TITULARIDADE 1 0 0 1
S MIGUEL 1 0 0 1
Total Geral 11 10 13 34

Carapebus
Naturezas de Atendimento jan/25 fev/25 mar/25

Relatório de Atendimento - Ouvidoria 

Total
1º Trimestre

1º Trimestre
Total



ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 1 1 0 2
OSCAR BRITO 0 1 0 1
SAPECADO 1 0 0 1
CALL BACK 0 1 0 1
OSCAR BRITO 0 1 0 1
INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 0 1 0 1
OSCAR BRITO 0 1 0 1
INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 1 1 0 2
OSCAR BRITO 0 1 0 1
SAPECADO 1 0 0 1
RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 1 1 0 2
CAXANGA 0 1 0 1
SAPECADO 1 0 0 1
SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 1 1 0 2
CAXANGA 0 1 0 1
SAPECADO 1 0 0 1
Total Geral 11 10 13 34

CARMO
Naturezas de Atendimento jan/25 fev/25 mar/25

2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 2 0 5 7
BEL.VISTA- INFLUÊNCIA 0 0 1 1
BRISA MAR 0 0 1 1
CENTRO 1 0 1 2
GUARAJUBA 0 0 1 1
PORTO VELHO DO CUNHA 1 0 0 1
SÃO MANOEL 0 0 1 1
ALTERAÇÃO DE VENCIMENTO 0 1 0 1
CENTRO 0 1 0 1
ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 3 2 25 30
ANCORA 0 0 1 1
B DA BARRA 0 0 1 1
BEL.VISTA- INFLUÊNCIA 0 0 1 1
BRISA MAR 0 0 1 1
CAMPO BELO 0 0 1 1
CENTRO 1 1 1 3
COSTAZUL 0 0 1 1
CRUZEIRO II 0 0 1 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 1 1
IBIRAPITANGA 0 0 1 1
INFLUÊNCIA 0 0 1 1
ITAGUAI 0 0 1 1
ITAKAMOSY 0 0 1 1
JRD BELA VISTA 0 0 1 1
JRD MARILEA 0 1 0 1
MARILEA CHACARA 0 0 1 1
NOVA CIDADE 0 0 1 1
ORIENTE 0 0 1 1
PARQUE MAIRA 0 0 1 1

1º Trimestre
Total



PARQUE PARAÍSO 0 0 1 1
PORTO VELHO DO CUNHA 1 0 1 2
PROGRESSO 1 0 0 1
RECANTO 0 0 1 1
RECREIO 0 0 1 1
SÃO MANOEL 0 0 1 1
SEROPEDICA 0 0 1 1
VALE DO EMBOQUE 0 0 1 1
AUTORIZAÇÃO PARA DÉBITO AUTOMÁTICO 0 0 1 1
VALE DO EMBOQUE 0 0 1 1
DESCONEXÃO 0 0 1 1
COSTAZUL 0 0 1 1
DESISTENCIA 0 0 1 1
COSTAZUL 0 0 1 1
INFORMAÇÃO DE CONSUMO 1 1 8 10
BEL.VISTA- INFLUÊNCIA 0 0 1 1
BRISA MAR 0 0 1 1
CAMPO BELO 0 0 1 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 1 1
JRD BELA VISTA 0 0 1 1
PORTO VELHO DO CUNHA 0 1 1 2
RECANTO 0 0 1 1
SEROPEDICA 0 0 1 1
VALPARAÍSO 1 0 0 1
INFORMAÇÃO DE LEITURA 0 0 4 4
BEL.VISTA- INFLUÊNCIA 0 0 1 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 1 1
JRD BELA VISTA 0 0 1 1
SEROPEDICA 0 0 1 1
INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 0 0 5 5
COSTAZUL 0 0 1 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 1 1
JRD BELA VISTA 0 0 1 1
SEROPEDICA 0 0 1 1
VALE DO EMBOQUE 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 0 0 2 2
COSTAZUL 0 0 1 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE COMPOSIÇÃO DA CONTA 1 1 6 8
CENTRO 0 1 1 2
ITAKAMOSY 0 0 1 1
JRD BELA VISTA 0 0 1 1
PORTO VELHO DO CUNHA 1 0 1 2
SÃO MANOEL 0 0 1 1
ULISSES LEMGRUBER 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 1 1 11 13
BRISA MAR 0 0 1 1
CENTRO 0 1 1 2
COSTAZUL 0 0 1 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 1 1



ITAKAMOSY 0 0 1 1
JRD BELA VISTA 0 0 1 1
PORTO VELHO DO CUNHA 1 0 1 2
RECANTO 0 0 1 1
RECREIO 0 0 1 1
SEROPEDICA 0 0 1 1
VALE DO EMBOQUE 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE TARIFA SOCIAL 0 1 1 2
JRD MARILEA 0 1 0 1
PORTO VELHO DO CUNHA 0 0 1 1
INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 0 0 6 6
COSTAZUL 0 0 1 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 1 1
JRD BELA VISTA 0 0 1 1
PORTO VELHO DO CUNHA 0 0 1 1
RECANTO 0 0 1 1
SEROPEDICA 0 0 1 1
INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 6 4 33 43
ANCORA 0 0 1 1
B DA BARRA 0 0 1 1
BEL.VISTA- INFLUÊNCIA 0 0 1 1
BOA ESPERANCA 0 0 1 1
BRISA MAR 0 0 1 1
CAMPO BELO 0 0 1 1
CENTRO 1 1 1 3
CIDADE BEIRA MAR 0 0 1 1
COND VIVERDE III 0 0 1 1
COSTAZUL 0 0 1 1
CRUZEIRO II 0 0 1 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 1 1
FAZENDA CAXIAS 0 0 1 1
GUARAJUBA 0 0 1 1
IBIRAPITANGA 0 0 1 1
INFLUÊNCIA 0 1 1 2
ITAGUAI 0 0 1 1
ITAKAMOSY 0 0 1 1
JRD BELA VISTA 0 0 1 1
JRD MARILEA 0 1 1 2
MARILEA CHACARA 0 0 1 1
NOVA ESPERANCA 0 0 1 1
ORIENTE 0 0 1 1
PARQUE MAIRA 0 0 1 1
PARQUE PARAÍSO 0 0 1 1
PORTO VELHO DO CUNHA 1 1 1 3
PRAIA MAR 0 0 1 1
PROGRESSO 1 0 0 1
RECANTO 0 0 1 1
RECREIO 0 0 1 1
SANTO ANTÔNIO 1 0 0 1
SÃO MANOEL 0 0 1 1



SEROPEDICA 0 0 1 1
SILVA RODRIGUES 1 0 0 1
VALE DO EMBOQUE 0 0 1 1
VALPARAÍSO 1 0 0 1
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 1 1
PARCELAMENTO DE DÉBITO 0 0 1 1
PARQUE MAIRA 0 0 1 1
QUITAÇÃO DE DÉBITOS 1 0 0 1
PORTO VELHO DO CUNHA 1 0 0 1
RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 1 1 3 5
ANCORA 0 0 1 1
CENTRO 1 1 0 2
COSTAZUL 0 0 1 1
IBIRAPITANGA 0 0 1 1
RECLAMAÇÃO DE NÃO EXECUÇÃO DE SERVIÇO NO PRAZO 2 0 12 14
B DA BARRA 0 0 1 1
CENTRO 0 0 1 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 1 1
IBIRAPITANGA 0 0 1 1
ITAGUAI 0 0 1 1
JRD BELA VISTA 0 0 1 1
NOVA CIDADE 0 0 1 1
ORIENTE 0 0 1 1
PORTO VELHO DO CUNHA 1 0 0 1
RECANTO 0 0 1 1
SÃO MANOEL 0 0 1 1
SEROPEDICA 0 0 1 1
VALE DO EMBOQUE 0 0 1 1
VALPARAÍSO 1 0 0 1
RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 0 0 5 5
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 1 1
GUARAJUBA 0 0 1 1
JRD BELA VISTA 0 0 1 1
RECANTO 0 0 1 1
SEROPEDICA 0 0 1 1
SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 1 1 17 19
ANCORA 0 0 1 1
B OPERARIO 0 0 1 1
BRISA MAR 0 0 1 1
CENTRO 1 1 1 3
COSTAZUL 0 0 1 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 1 1
FAZENDA CAXIAS 0 0 1 1
INFLUÊNCIA 0 0 1 1
JRD BELA VISTA 0 0 1 1
JRD MARILEA 0 0 1 1
MARILEA CHACARA 0 0 1 1
ORIENTE 0 0 1 1
PORTO VELHO DO CUNHA 0 0 1 1
RECANTO 0 0 1 1



RECREIO 0 0 1 1
SÃO MANOEL 0 0 1 1
SEROPEDICA 0 0 1 1
Total Geral 19 13 147 179

ITAGUAÍ
Naturezas de Atendimento jan/25 fev/25 mar/25

2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 3 4 5 12
AMENDOEIRA 0 1 1 2
BRISA MAR 0 1 0 1
CENTRO 0 0 1 1
ENGENHO 1 1 1 3
IBIRAPITANGA 1 0 0 1
JARDIM AMERICA 0 1 0 1
SANTA CANDIDA 1 0 0 1
SOMEL 0 0 1 1
VILA MARGARIDA 0 0 1 1
ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 16 13 15 44
AMENDOEIRA 0 1 1 2
BRISA MAR 1 1 1 3
CALIFORNIA 1 0 1 2
CENTRO 1 1 1 3
CHAPERO 1 0 1 2
COROA GRANDE 1 0 1 2
ENGENHO 1 1 1 3
FRONTAL DAS ILHAS 1 1 1 3
IBIRAPITANGA 1 1 1 3
JARDIM AMERICA 1 1 1 3
JARDIM UEDA 1 0 0 1
LEANDRO 0 1 1 2
PARQUE PARAÍSO 1 1 1 3
PONTE PRETA 0 1 0 1
PRIMAVERA 1 0 0 1
SANTA CANDIDA 1 0 0 1
SANTANA 1 0 0 1
SOMEL 0 0 1 1
V COQUEIRO 0 1 0 1
VILA GENY 1 1 1 3
VILA MARGARIDA 0 1 1 2
VILA PARAISO 1 0 0 1
CONTA DIGITAL 1 1 0 2
BRISA MAR 0 1 0 1
SANTA CANDIDA 1 0 0 1
DESISTENCIA 1 0 0 1
ENGENHO 1 0 0 1
IMPROCEDENTE 1 0 0 1
ENGENHO 1 0 0 1
INFORMAÇÃO DE CONSUMO 3 3 7 13
BRISA MAR 0 0 1 1

1º Trimestre
Total



CALIFORNIA 1 0 0 1
CENTRO 0 0 1 1
COROA GRANDE 0 0 1 1
ENGENHO 1 0 1 2
FRONTAL DAS ILHAS 1 1 1 3
JARDIM AMERICA 0 1 1 2
V COQUEIRO 0 1 0 1
VILA GENY 0 0 1 1
INFORMAÇÃO DE LEITURA 0 1 4 5
CENTRO 0 0 1 1
COROA GRANDE 0 0 1 1
FRONTAL DAS ILHAS 0 0 1 1
V COQUEIRO 0 1 0 1
VILA GENY 0 0 1 1
INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 2 1 4 7
BRISA MAR 0 1 1 2
CALIFORNIA 1 0 1 2
FRONTAL DAS ILHAS 0 0 1 1
IBIRAPITANGA 1 0 0 1
VILA GENY 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 1 0 1 2
FRONTAL DAS ILHAS 1 0 0 1
VILA GENY 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE COMPOSIÇÃO DA CONTA 3 5 3 11
CENTRO 1 1 1 3
COROA GRANDE 0 0 1 1
ENGENHO 1 1 0 2
FRONTAL DAS ILHAS 0 1 0 1
JARDIM AMERICA 0 1 1 2
PARQUE PARAÍSO 0 1 0 1
PONTE PRETA 1 0 0 1
INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 6 7 8 21
BRISA MAR 0 1 1 2
CALIFORNIA 1 0 1 2
CENTRO 1 1 1 3
COROA GRANDE 0 0 1 1
ENGENHO 1 1 1 3
FRONTAL DAS ILHAS 1 1 1 3
JARDIM AMERICA 1 1 1 3
PARQUE PARAÍSO 0 1 0 1
PONTE PRETA 1 0 0 1
VILA GENY 0 1 1 2
INFORMAÇÃO SOBRE TARIFA SOCIAL 1 1 0 2
VILA GENY 1 1 0 2
INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 0 0 3 3
COROA GRANDE 0 0 1 1
FRONTAL DAS ILHAS 0 0 1 1
VILA GENY 0 0 1 1
INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 18 13 14 45
AMENDOEIRA 0 1 1 2



BRISA MAR 1 1 1 3
CALIFORNIA 1 0 1 2
CENTRO 1 1 1 3
CHAPERO 1 0 1 2
COROA GRANDE 1 0 1 2
ENGENHO 1 1 1 3
FRONTAL DAS ILHAS 1 1 1 3
IBIRAPITANGA 1 1 1 3
JARDIM AMERICA 1 1 1 3
JARDIM UEDA 1 0 0 1
LEANDRO 0 1 1 2
MAZOMBA 1 0 0 1
PARQUE PARAÍSO 1 1 0 2
PONTE PRETA 1 1 0 2
PRIMAVERA 1 0 0 1
SANTA CANDIDA 1 0 0 1
SANTANA 1 0 0 1
SOMEL 0 0 1 1
V COQUEIRO 0 1 0 1
VILA GENY 1 1 1 3
VILA MARGARIDA 0 1 1 2
VILA PARAISO 1 0 0 1
PARCELAMENTO DE DÉBITO 1 1 2 4
BRISA MAR 0 0 1 1
ENGENHO 1 0 0 1
JARDIM AMERICA 0 0 1 1
PARQUE PARAÍSO 0 1 0 1
RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 4 3 5 12
BRISA MAR 1 0 1 2
COROA GRANDE 1 0 1 2
ENGENHO 1 0 1 2
IBIRAPITANGA 0 1 0 1
LEANDRO 0 1 1 2
PARQUE PARAÍSO 0 1 0 1
VILA GENY 1 0 1 2
RECLAMAÇÃO DE NÃO EXECUÇÃO DE SERVIÇO NO PRAZO 12 10 7 29
BRISA MAR 1 1 0 2
CENTRO 1 1 1 3
CHAPERO 1 0 0 1
COROA GRANDE 1 1 1 3
ENGENHO 1 1 1 3
FRONTAL DAS ILHAS 1 1 1 3
IBIRAPITANGA 0 1 0 1
JARDIM AMERICA 1 1 1 3
JARDIM UEDA 1 0 0 1
PARQUE PARAÍSO 1 1 1 3
PONTE PRETA 0 1 0 1
SANTA CANDIDA 1 0 0 1
SANTANA 1 0 0 1
VILA GENY 1 1 1 3



RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 5 3 6 14
CENTRO 0 1 1 2
CHAPERO 1 0 1 2
COROA GRANDE 0 0 1 1
ENGENHO 1 1 1 3
FRONTAL DAS ILHAS 0 0 1 1
JARDIM AMERICA 1 1 0 2
PONTE PRETA 1 0 0 1
SANTA CANDIDA 1 0 0 1
VILA GENY 0 0 1 1
SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 14 10 13 37
AMENDOEIRA 0 0 1 1
BRISA MAR 1 1 1 3
CALIFORNIA 1 0 0 1
CENTRO 1 1 1 3
CHAPERO 0 0 1 1
COROA GRANDE 1 1 1 3
ENGENHO 1 1 1 3
FRONTAL DAS ILHAS 0 1 1 2
IBIRAPITANGA 1 1 1 3
JARDIM AMERICA 1 1 1 3
LEANDRO 0 1 1 2
MAZOMBA 1 0 0 1
PARQUE PARAÍSO 1 1 1 3
PONTE PRETA 1 0 0 1
PRIMAVERA 1 0 0 1
SANTA CANDIDA 1 0 0 1
VILA GENY 1 0 1 2
VILA MARGARIDA 0 1 1 2
VILA PARAISO 1 0 0 1
Total Geral 92 76 97 265

NATIVIDADE
Naturezas de Atendimento jan/25 fev/25 mar/25

2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 1 0 0 1
VILA DA PAZ 1 0 0 1
ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 1 2 0 3
CENTRO 0 1 0 1
MORADA DO ENGENHO 0 1 0 1
VILA DA PAZ 1 0 0 1
INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 1 1 0 2
CENTRO 0 1 0 1
VILA DA PAZ 1 0 0 1
INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 1 2 0 3
CENTRO 0 1 0 1
MORADA DO ENGENHO 0 1 0 1
VILA DA PAZ 1 0 0 1
QUITAÇÃO DE DÉBITOS 1 0 0 1
VILA DA PAZ 1 0 0 1

1º Trimestre
Total



RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 0 1 0 1
CENTRO 0 1 0 1
Total Geral 5 6 0 11

PARACAMBI
Naturezas de Atendimento jan/25 fev/25 mar/25

2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 1 0 1 2
CENTRO 0 0 1 1
LAGES 1 0 0 1
ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 2 5 3 10
BOQUEIRAO 0 1 0 1
CENTRO 1 1 1 3
FAZENDA FLORESTA 0 1 0 1
GUARAJUBA 1 1 1 3
LAGES 0 0 1 1
SABUGO 0 1 0 1
INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 0 0 1 1
LAGES 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 0 3 1 4
BOQUEIRAO 0 1 0 1
CENTRO 0 0 1 1
FAZENDA FLORESTA 0 1 0 1
GUARAJUBA 0 1 0 1
INFORMAÇÃO SOBRE COMPOSIÇÃO DA CONTA 2 0 1 3
CENTRO 1 0 1 2
LAGES 1 0 0 1
INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 1 0 2 3
LAGES 1 0 1 2
PARACAMBI 0 0 1 1
INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 0 0 1 1
LAGES 0 0 1 1
INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 1 5 5 11
BOQUEIRAO 0 1 0 1
CENTRO 0 1 1 2
FAZENDA FLORESTA 0 1 1 2
GUARAJUBA 0 1 1 2
LAGES 1 0 1 2
PARACAMBI 0 0 1 1
SABUGO 0 1 0 1
RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 0 3 1 4
CENTRO 0 1 1 2
FAZENDA FLORESTA 0 1 0 1
SABUGO 0 1 0 1
RECLAMAÇÃO DE NÃO EXECUÇÃO DE SERVIÇO NO PRAZO 2 2 0 4
CENTRO 1 1 0 2
LAGES 1 0 0 1
SABUGO 0 1 0 1
RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 0 0 2 2
LAGES 0 0 1 1

1º Trimestre
Total



PARACAMBI 0 0 1 1
SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 3 3 1 7
CENTRO 1 1 1 3
FAZENDA FLORESTA 0 1 0 1
GUARAJUBA 1 0 0 1
LAGES 1 0 0 1
SABUGO 0 1 0 1
VERIFICAÇÃO DA QUALIDADE DO SERVIÇO EXECUTADO 0 0 1 1
CENTRO 0 0 1 1
Total Geral 12 21 20 53

PINHEIRAL
Naturezas de Atendimento jan/25 fev/25 mar/25

2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 1 0 1 2
KM 5 0 0 1 1
PALMEIRAS 1 0 0 1
ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 4 4 9 17
CENTRO 1 1 1 3
CHALET 0 0 1 1
COLINA 0 1 0 1
CRUZEIRO 1 1 1 3
CRUZEIRO II 0 1 0 1
KM 5 0 0 1 1
ORIENTE 0 0 1 1
PALMEIRAS 1 0 1 2
PARQUE MAIRA 0 0 1 1
PLANALTO DO SOL 1 0 0 1
VARJAO 0 0 1 1
YPE 0 0 1 1
CONTA DIGITAL 0 0 1 1
CENTRO 0 0 1 1
INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 0 0 1 1
CENTRO 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 2 2 2 6
CENTRO 0 1 0 1
CRUZEIRO 1 1 0 2
KM 5 1 0 1 2
YPE 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE COMPOSIÇÃO DA CONTA 0 0 2 2
KM 5 0 0 1 1
PALMEIRAS 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 2 0 4 6
CHALET 0 0 1 1
KM 5 1 0 1 2
PALMEIRAS 1 0 1 2
VARJAO 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE TARIFA SOCIAL 0 1 0 1
CRUZEIRO II 0 1 0 1
INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 6 8 10 24

1º Trimestre
Total



BNH 0 1 0 1
CENTRO 1 1 1 3
COLINA 0 1 0 1
CRUZEIRO 1 1 1 3
CRUZEIRO II 0 1 1 2
JARDIM REAL 0 0 1 1
KM 5 1 0 1 2
ORIENTE 0 0 1 1
PALMEIRAS 1 1 0 2
PARQUE MAIRA 0 0 1 1
PLANALTO DO SOL 1 0 0 1
TRES POCOS 0 1 0 1
VALE DO SOL 0 0 1 1
VARJAO 0 1 1 2
YPE 1 0 1 2
PARCELAMENTO DE DÉBITO 0 0 1 1
PALMEIRAS 0 0 1 1
RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 1 4 4 9
CENTRO 0 1 0 1
COLINA 0 1 0 1
CRUZEIRO 1 1 1 3
CRUZEIRO II 0 1 0 1
KM 5 0 0 1 1
ORIENTE 0 0 1 1
YPE 0 0 1 1
RECLAMAÇÃO DE NÃO EXECUÇÃO DE SERVIÇO NO PRAZO 1 4 2 7
CENTRO 0 1 0 1
CRUZEIRO 0 1 0 1
CRUZEIRO II 0 1 0 1
PARQUE MAIRA 0 1 1 2
PLANALTO DO SOL 1 0 0 1
VARJAO 0 0 1 1
RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 0 0 1 1
VARJAO 0 0 1 1
SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 2 4 6 12
CENTRO 1 1 0 2
COLINA 0 1 0 1
CRUZEIRO 1 1 1 3
CRUZEIRO II 0 1 0 1
KM 5 0 0 1 1
ORIENTE 0 0 1 1
VALE DO SOL 0 0 1 1
VARJAO 0 0 1 1
YPE 0 0 1 1
TEMPO EXPIRADO 0 1 0 1
CRUZEIRO 0 1 0 1
TROCA DE TITULARIDADE 0 0 1 1
PALMEIRAS 0 0 1 1
Total Geral 19 28 45 92



PIRAÍ
Naturezas de Atendimento jan/25 fev/25 mar/25

2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 1 1 2 4
ARROZAL 1 0 0 1
ASILO 0 0 1 1
KOOP LAND 0 1 0 1
VALE VERDE 0 0 1 1
ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 4 4 7 15
ARROZAL 1 1 1 3
ASILO 0 1 1 2
CACARIA 1 0 0 1
CASA AMARELA 1 0 1 2
CENTRO 0 1 1 2
KOOP LAND 0 1 1 2
ROSA MACHADO 0 0 1 1
VARJÃO 1 0 1 2
INFORMAÇÃO DE CONSUMO 1 1 0 2
VARJÃO 1 1 0 2
INFORMAÇÃO DE LEITURA 0 0 2 2
ASILO 0 0 1 1
CASA AMARELA 0 0 1 1
INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 1 1 1 3
ARROZAL 1 0 1 2
CENTRO 0 1 0 1
INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 0 1 1 2
CENTRO 0 1 0 1
KOOP LAND 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE COMPOSIÇÃO DA CONTA 2 0 1 3
ARROZAL 1 0 0 1
COUNTRY CLUB 0 0 1 1
VARJÃO 1 0 0 1
INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 1 1 1 3
ARROZAL 1 0 0 1
CENTRO 0 0 1 1
KOOP LAND 0 1 0 1
INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 1 0 0 1
ARROZAL 1 0 0 1
INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 4 3 8 15
ARROZAL 1 1 1 3
ASILO 0 0 1 1
CACARIA 1 0 0 1
CASA AMARELA 0 0 1 1
CENTRO 1 1 1 3
COUNTRY CLUB 0 0 1 1
KOOP LAND 0 0 1 1
MRR SAROLE 1 0 0 1
ROSA MACHADO 0 1 1 2
VARJÃO 0 0 1 1
RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 1 0 1 2

1º Trimestre
Total



ARROZAL 1 0 0 1
ROSA MACHADO 0 0 1 1
RECLAMAÇÃO DE NÃO EXECUÇÃO DE SERVIÇO NO PRAZO 1 3 2 6
ARROZAL 0 1 1 2
CASA AMARELA 1 0 0 1
CENTRO 0 1 0 1
ROSA MACHADO 0 1 1 2
RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 0 1 0 1
TOCA DO LOBO 0 1 0 1
SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 3 3 1 7
ARROZAL 1 1 1 3
ASILO 0 1 0 1
MRR SAROLE 1 0 0 1
PONTE LARANJEIRAS 0 1 0 1
SANTA ROSA 1 0 0 1
Total Geral 20 19 27 66

RIO CLARO
Naturezas de Atendimento jan/25 fev/25 mar/25

2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 0 1 0 1
SÃO JOAQUIM DA GRAMA 0 1 0 1
ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 3 2 2 7
CENTRO 1 0 0 1
LAMEIRAO 1 0 0 1
MORRO DO ESTADO 0 1 0 1
PASSA TRÊS 0 0 1 1
SÃO JOAQUIM DA GRAMA 1 1 1 3
INFORMAÇÃO DE CONSUMO 0 1 0 1
SÃO JOAQUIM DA GRAMA 0 1 0 1
INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 0 0 1 1
PASSA TRÊS 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE COMPOSIÇÃO DA CONTA 0 1 0 1
SÃO JOAQUIM DA GRAMA 0 1 0 1
INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 0 1 0 1
SÃO JOAQUIM DA GRAMA 0 1 0 1
INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 0 1 0 1
SÃO JOAQUIM DA GRAMA 0 1 0 1
INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 3 2 2 7
CENTRO 1 0 0 1
LAMEIRAO 1 0 0 1
MORRO DO ESTADO 0 1 0 1
PASSA TRÊS 0 0 1 1
SÃO JOAQUIM DA GRAMA 1 1 1 3
INFORMAÇÕES SOBRE DÉBITO AUTOMÁTICO 0 0 1 1
SÃO JOAQUIM DA GRAMA 0 0 1 1
RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 1 0 0 1
LAMEIRAO 1 0 0 1
RECLAMAÇÃO DE NÃO EXECUÇÃO DE SERVIÇO NO PRAZO 2 1 1 4
CENTRO 1 0 0 1

1º Trimestre
Total



LAMEIRAO 1 0 0 1
MORRO DO ESTADO 0 1 0 1
PASSA TRÊS 0 0 1 1
SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 2 1 1 4
LAMEIRAO 1 0 0 1
SÃO JOAQUIM DA GRAMA 1 1 1 3
Total Geral 11 11 8 30

RIO DAS OSTRAS
Naturezas de Atendimento jan/25 fev/25 mar/25

2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 11 9 13 33
ANCORA 1 1 0 2
C PRAIANA 1 1 1 3
CIDADE BEIRA MAR 1 1 0 2
COSTAZUL 1 0 0 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 1 1 1 3
EXT BOSQUE 1 0 1 2
EXT DO SERRA MAR 0 0 1 1
JRD CAMPOMAR 0 1 1 2
JRD MARILEA 1 1 1 3
JRD MIRAMAR 0 0 1 1
LIBERDADE 1 0 0 1
NOVA ALIANCA 0 1 1 2
NOVA CIDADE 0 0 1 1
NOVA ESPERANCA 1 0 1 2
PARQUE ZABULAO 0 0 1 1
RECANTO 1 0 1 2
RECREIO 0 1 0 1
SERRA MAR 1 0 0 1
TERRA FIRME 0 1 0 1
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 1 1
ALTERAÇÃO DE VENCIMENTO 0 1 0 1
NOVA CIDADE 0 1 0 1
ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 34 31 32 97
ALPHAVILLE I 0 1 1 2
ALPHAVILLE II 0 1 1 2
ANCORA 1 1 1 3
ATLANTICA 1 1 1 3
B OPERARIO 0 1 1 2
C PRAIANA 1 1 1 3
CASA GRANDE 1 1 1 3
CENTRO 1 1 1 3
CIDADE BEIRA MAR 1 1 1 3
CLAUDIO RIBEIRO 1 1 1 3
COLINAS 0 0 1 1
COND PORTO SEGURO 1 1 0 2
COSTAZUL 1 0 1 2
ENSEADA DAS GAIVOTAS 1 1 1 3
EXT BOSQUE 1 0 1 2

Total
1º Trimestre



EXT DO SERRA MAR 1 1 1 3
EXT N RIO DAS OSTRAS 1 1 1 3
JRD BELA VISTA 1 1 1 3
JRD CAMPOMAR 1 1 1 3
JRD MARILEA 1 1 1 3
JRD MIRAMAR 1 1 1 3
LIBERDADE 1 1 1 3
MARILEA CHACARA 1 1 1 3
N R OSTRAS 1 1 1 3
NOVA ALIANCA 1 1 1 3
NOVA CIDADE 1 1 1 3
NOVA ESPERANCA 1 1 1 3
OURO VERDE 1 1 1 3
RECANTO 1 1 1 3
RECREIO 1 1 1 3
REDUTO DA PAZ 1 0 0 1
REMANSO 1 0 0 1
ROCHA LEÃO 0 1 1 2
SAO CRISTOVAO 1 1 0 2
SERRA MAR 1 0 0 1
TERRA FIRME 1 1 0 2
VERDES MARES 1 0 1 2
VILAGE RIO OSTRAS 1 1 1 3
VILLAGE SOL Y MAR 1 0 0 1
AUTORIZAÇÃO PARA DÉBITO AUTOMÁTICO 0 1 0 1
C PRAIANA 0 1 0 1
CALL BACK 4 0 1 5
ANCORA 0 0 1 1
C PRAIANA 1 0 0 1
JRD MARILEA 1 0 0 1
LIBERDADE 1 0 0 1
VILAGE RIO OSTRAS 1 0 0 1
CANCELAMENTO DE DÉBITO AUTOMÁTICO 0 1 0 1
JRD BELA VISTA 0 1 0 1
CONSULTA AO APLICATIVO 1 0 0 1
JRD MIRAMAR 1 0 0 1
CONTA DIGITAL 3 1 0 4
ANCORA 1 0 0 1
JRD MARILEA 0 1 0 1
LIBERDADE 1 0 0 1
SERRA MAR 1 0 0 1
DESCONEXÃO 2 0 1 3
ANCORA 0 0 1 1
CENTRO 1 0 0 1
JRD MARILEA 1 0 0 1
DESISTENCIA 2 3 2 7
ANCORA 0 0 1 1
C PRAIANA 1 0 0 1
CASA GRANDE 0 1 0 1
CIDADE BEIRA MAR 0 1 1 2



LIBERDADE 1 0 0 1
MARILEA CHACARA 0 1 0 1
IMPROCEDENTE 1 0 0 1
CIDADE BEIRA MAR 1 0 0 1
INFORMAÇÃO DE CONSUMO 10 6 13 29
ANCORA 0 0 1 1
B OPERARIO 0 0 1 1
C PRAIANA 1 1 0 2
CIDADE BEIRA MAR 1 1 1 3
COSTAZUL 1 1 0 2
ENSEADA DAS GAIVOTAS 1 0 0 1
EXT BOSQUE 1 0 1 2
EXT DO SERRA MAR 0 0 1 1
EXT N RIO DAS OSTRAS 1 0 0 1
JRD BELA VISTA 0 0 1 1
JRD MARILEA 1 1 1 3
JRD MIRAMAR 0 0 1 1
LIBERDADE 0 0 1 1
MARILEA CHACARA 0 1 1 2
NOVA ALIANCA 1 0 0 1
NOVA CIDADE 0 0 1 1
NOVA ESPERANCA 1 0 0 1
PARQUE ZABULAO 0 0 1 1
RECANTO 1 0 0 1
RECREIO 0 1 1 2
INFORMAÇÃO DE LEITURA 2 0 5 7
B OPERARIO 0 0 1 1
C PRAIANA 1 0 0 1
JRD MIRAMAR 0 0 1 1
MARILEA CHACARA 0 0 1 1
NOVA ALIANCA 1 0 0 1
OURO VERDE 0 0 1 1
RECREIO 0 0 1 1
INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 3 3 12 18
B OPERARIO 0 0 1 1
C PRAIANA 0 1 0 1
COSTAZUL 0 0 1 1
JRD BELA VISTA 1 0 1 2
JRD MARILEA 0 0 1 1
JRD MIRAMAR 0 0 1 1
LIBERDADE 0 0 1 1
MARILEA CHACARA 0 0 1 1
N R OSTRAS 0 1 0 1
NOVA ALIANCA 1 0 0 1
OURO VERDE 0 0 1 1
RECREIO 1 0 1 2
ROCHA LEÃO 0 0 1 1
VERDES MARES 0 0 1 1
VILAGE RIO OSTRAS 0 1 1 2
INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 18 11 14 43



ALPHAVILLE I 0 0 1 1
ANCORA 1 1 1 3
ATLANTICA 1 0 0 1
B OPERARIO 0 1 1 2
C PRAIANA 1 1 1 3
CENTRO 1 0 0 1
CIDADE BEIRA MAR 1 1 1 3
CLAUDIO RIBEIRO 0 1 0 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 1 0 1 2
EXT BOSQUE 1 0 0 1
EXT DO SERRA MAR 1 0 1 2
JRD BELA VISTA 1 0 0 1
JRD MARILEA 1 1 1 3
JRD MIRAMAR 1 1 1 3
LIBERDADE 1 0 0 1
MARILEA CHACARA 0 1 1 2
N R OSTRAS 1 0 0 1
NOVA ALIANCA 1 0 1 2
NOVA CIDADE 1 1 0 2
PARQUE ZABULAO 0 1 0 1
RECANTO 1 0 0 1
RECREIO 0 0 1 1
REMANSO 1 0 0 1
SAO CRISTOVAO 1 0 0 1
TERRA FIRME 0 1 0 1
VERDES MARES 0 0 1 1
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE COMPOSIÇÃO DA CONTA 14 12 11 37
ALPHAVILLE I 1 0 0 1
ANCORA 1 1 0 2
ATLANTICA 0 1 0 1
C PRAIANA 0 1 0 1
CIDADE BEIRA MAR 1 1 1 3
COSTAZUL 1 0 1 2
ENSEADA DAS GAIVOTAS 1 1 0 2
EXT BOSQUE 0 0 1 1
EXT DO SERRA MAR 0 1 1 2
EXT N RIO DAS OSTRAS 1 0 0 1
JRD CAMPOMAR 1 0 0 1
JRD MARILEA 0 1 1 2
JRD MIRAMAR 0 0 1 1
LIBERDADE 1 0 0 1
MARILEA CHACARA 1 1 1 3
NOVA ALIANCA 1 0 0 1
NOVA CIDADE 0 1 1 2
NOVA ESPERANCA 1 0 0 1
OURO VERDE 0 1 0 1
RECANTO 1 0 1 2
RECREIO 1 1 1 3
ROCHA LEÃO 0 0 1 1



VILAGE RIO OSTRAS 1 1 0 2
INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 19 18 22 59
ANCORA 1 1 1 3
ATLANTICA 0 1 0 1
B OPERARIO 0 1 1 2
C PRAIANA 1 1 1 3
CENTRO 1 1 0 2
CIDADE BEIRA MAR 1 0 1 2
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 1 1
COSTAZUL 0 0 1 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 1 1 1 3
EXT BOSQUE 1 0 1 2
EXT DO SERRA MAR 0 0 1 1
EXT N RIO DAS OSTRAS 1 0 0 1
JRD BELA VISTA 0 0 1 1
JRD CAMPOMAR 1 1 1 3
JRD MARILEA 1 1 1 3
JRD MIRAMAR 1 1 1 3
LIBERDADE 1 1 1 3
MARILEA CHACARA 1 1 1 3
NOVA ALIANCA 1 1 0 2
NOVA CIDADE 0 1 1 2
NOVA ESPERANCA 1 1 0 2
OURO VERDE 0 1 1 2
RECANTO 1 1 1 3
RECREIO 1 1 1 3
ROCHA LEÃO 0 0 1 1
SERRA MAR 1 0 0 1
VERDES MARES 1 0 1 2
VILAGE RIO OSTRAS 1 1 1 3
INFORMAÇÃO SOBRE TARIFA SOCIAL 1 2 3 6
ANCORA 1 0 1 2
ATLANTICA 0 0 1 1
C PRAIANA 0 1 0 1
CIDADE BEIRA MAR 0 1 1 2
INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 3 0 15 18
ALPHAVILLE I 0 0 1 1
ANCORA 1 0 1 2
ATLANTICA 0 0 1 1
B OPERARIO 0 0 1 1
CIDADE BEIRA MAR 1 0 1 2
EXT BOSQUE 1 0 0 1
EXT DO SERRA MAR 0 0 1 1
JRD MARILEA 0 0 1 1
JRD MIRAMAR 0 0 1 1
LIBERDADE 0 0 1 1
MARILEA CHACARA 0 0 1 1
OURO VERDE 0 0 1 1
RECREIO 0 0 1 1
ROCHA LEÃO 0 0 1 1



VERDES MARES 0 0 1 1
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 1 1
INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 41 37 37 115
ALPHAVILLE I 1 1 1 3
ALPHAVILLE II 0 1 1 2
ANCORA 1 1 1 3
ATLANTICA 1 1 1 3
B OPERARIO 0 1 1 2
C PRAIANA 1 1 1 3
CASA GRANDE 1 1 1 3
CENTRO 1 1 1 3
CIDADE BEIRA MAR 1 1 1 3
CLAUDIO RIBEIRO 1 1 1 3
COLINAS 1 0 1 2
COND PORTO SEGURO 1 1 0 2
COND VIVERDE I 1 0 0 1
COSTAZUL 1 1 1 3
ENSEADA DAS GAIVOTAS 1 1 1 3
EXT BOSQUE 1 1 1 3
EXT DO SERRA MAR 1 1 1 3
EXT N RIO DAS OSTRAS 1 0 1 2
FLORESTA DAS GAIVOTAS 1 0 0 1
JRD BELA VISTA 1 0 1 2
JRD CAMPOMAR 1 1 1 3
JRD MARILEA 1 1 1 3
JRD MIRAMAR 1 1 1 3
LIBERDADE 1 1 1 3
MAR DO NORTE 0 1 0 1
MAR Y LAGO 0 0 1 1
MARILEA CHACARA 1 1 1 3
N R OSTRAS 1 1 1 3
NOVA ALIANCA 1 1 1 3
NOVA CIDADE 1 1 0 2
NOVA ESPERANCA 1 1 1 3
OURO VERDE 1 1 1 3
PARQUE ZABULAO 1 1 1 3
PEROBA 1 0 1 2
RECANTO 1 1 1 3
RECREIO 1 1 1 3
REDUTO DA PAZ 1 1 0 2
REMANSO 1 1 0 2
RES RIO DAS OSTRAS 0 1 1 2
RESID PRAIA ANCORA 1 0 0 1
ROCHA LEÃO 0 1 1 2
SAO CRISTOVAO 1 1 1 3
SERRA MAR 1 1 0 2
TERRA FIRME 1 1 0 2
VERDES MARES 1 0 1 2
VILAGE RIO OSTRAS 1 1 1 3
VILLAGE SOL Y MAR 1 0 1 2



INFORMAÇÕES SOBRE DÉBITO AUTOMÁTICO 0 0 1 1
OURO VERDE 0 0 1 1
PARCELAMENTO DE DÉBITO 7 5 8 20
ANCORA 1 1 1 3
CENTRO 1 0 0 1
CIDADE BEIRA MAR 0 0 1 1
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 1 1
COSTAZUL 0 0 1 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 1 0 1
EXT BOSQUE 1 0 0 1
JRD BELA VISTA 1 0 0 1
JRD CAMPOMAR 0 1 1 2
JRD MARILEA 1 1 1 3
JRD MIRAMAR 0 1 0 1
LIBERDADE 1 0 1 2
NOVA ESPERANCA 1 0 0 1
ROCHA LEÃO 0 0 1 1
QUITAÇÃO DE DÉBITOS 1 0 0 1
CIDADE BEIRA MAR 1 0 0 1
RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 32 25 23 80
ALPHAVILLE I 0 1 1 2
ALPHAVILLE II 0 1 0 1
ANCORA 1 1 1 3
ATLANTICA 1 1 1 3
B OPERARIO 0 1 0 1
C PRAIANA 1 1 1 3
CASA GRANDE 1 1 1 3
CENTRO 1 1 1 3
CIDADE BEIRA MAR 1 1 1 3
CLAUDIO RIBEIRO 1 1 1 3
COND PORTO SEGURO 1 1 0 2
COSTAZUL 0 1 0 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 1 1 1 3
EXT BOSQUE 1 0 1 2
EXT DO SERRA MAR 1 1 1 3
EXT N RIO DAS OSTRAS 1 1 1 3
JRD BELA VISTA 1 0 0 1
JRD CAMPOMAR 1 0 0 1
JRD MARILEA 1 1 1 3
JRD MIRAMAR 1 1 1 3
LIBERDADE 1 0 0 1
MARILEA CHACARA 1 1 1 3
N R OSTRAS 1 0 1 2
NOVA ALIANCA 1 1 1 3
NOVA CIDADE 1 1 0 2
PARQUE ZABULAO 0 1 0 1
PEROBA 1 0 1 2
RECANTO 1 1 0 2
RECREIO 1 0 1 2
REDUTO DA PAZ 1 0 0 1



REMANSO 1 0 0 1
ROCHA LEÃO 0 0 1 1
SAO CRISTOVAO 1 1 1 3
SERRA MAR 1 0 0 1
TERRA FIRME 1 1 0 2
VERDES MARES 1 0 0 1
VILAGE RIO OSTRAS 1 1 1 3
VILLAGE SOL Y MAR 1 0 1 2
RECLAMAÇÃO DE NÃO EXECUÇÃO DE SERVIÇO NO PRAZO 33 29 28 90
ALPHAVILLE I 0 1 0 1
ALPHAVILLE II 0 1 0 1
ANCORA 1 1 1 3
ATLANTICA 1 1 1 3
B OPERARIO 0 0 1 1
BALNEARIO DAS GARCAS 0 1 0 1
C PRAIANA 1 1 1 3
CASA GRANDE 1 1 1 3
CENTRO 1 1 0 2
CIDADE BEIRA MAR 1 1 1 3
CLAUDIO RIBEIRO 1 0 1 2
COSTAZUL 1 1 1 3
ENSEADA DAS GAIVOTAS 1 1 1 3
EXT BOSQUE 1 0 1 2
EXT DO SERRA MAR 1 1 1 3
EXT N RIO DAS OSTRAS 1 1 1 3
JRD BELA VISTA 1 1 0 2
JRD CAMPOMAR 0 1 1 2
JRD MARILEA 1 1 1 3
JRD MIRAMAR 1 1 1 3
LIBERDADE 1 1 1 3
MARILEA CHACARA 1 1 1 3
N R OSTRAS 1 0 1 2
NOVA ALIANCA 1 1 1 3
NOVA CIDADE 1 1 1 3
NOVA ESPERANCA 0 0 1 1
OURO VERDE 1 1 0 2
PARQUE ZABULAO 1 1 0 2
PEROBA 0 0 1 1
PRAIA MAR 1 0 0 1
RECANTO 1 1 1 3
RECREIO 1 1 1 3
REDUTO DA PAZ 1 1 0 2
REMANSO 1 0 0 1
RES RIO DAS OSTRAS 1 0 1 2
SAO CRISTOVAO 1 1 1 3
SERRA MAR 0 1 0 1
TERRA FIRME 1 0 0 1
VERDES MARES 1 0 0 1
VILAGE RIO OSTRAS 1 1 1 3
VILLAGE SOL Y MAR 1 0 1 2



RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 7 4 12 23
ANCORA 0 1 1 2
B OPERARIO 0 0 1 1
C PRAIANA 0 0 1 1
CIDADE BEIRA MAR 1 0 1 2
COND VIVERDE I 1 0 0 1
COSTAZUL 0 0 1 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 1 0 0 1
EXT DO SERRA MAR 0 0 1 1
JRD MARILEA 1 1 1 3
JRD MIRAMAR 0 0 1 1
LIBERDADE 1 1 1 3
MARILEA CHACARA 0 0 1 1
NOVA ALIANCA 1 0 0 1
RECREIO 0 1 1 2
VERDES MARES 1 0 0 1
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 1 1
SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 36 29 28 93
ALPHAVILLE I 1 1 1 3
ALPHAVILLE II 0 1 0 1
ANCORA 1 1 1 3
ATLANTICA 1 1 1 3
B OPERARIO 0 1 1 2
C PRAIANA 1 1 1 3
CASA GRANDE 1 1 1 3
CENTRO 1 1 0 2
CIDADE BEIRA MAR 1 1 1 3
CLAUDIO RIBEIRO 1 1 1 3
COLINAS 0 0 1 1
COND PORTO SEGURO 1 1 0 2
COSTAZUL 1 1 1 3
ENSEADA DAS GAIVOTAS 1 1 1 3
EXT BOSQUE 1 0 1 2
EXT DO SERRA MAR 1 1 1 3
EXT N RIO DAS OSTRAS 1 0 0 1
JRD BELA VISTA 1 1 1 3
JRD CAMPOMAR 1 1 1 3
JRD MARILEA 1 1 1 3
JRD MIRAMAR 1 1 1 3
LIBERDADE 1 1 1 3
MARILEA CHACARA 1 1 1 3
N R OSTRAS 1 0 1 2
NOVA ALIANCA 1 1 0 2
NOVA CIDADE 1 1 1 3
OURO VERDE 1 1 1 3
PARQUE ZABULAO 0 1 0 1
PRAIA MAR 1 0 0 1
RECANTO 1 1 1 3
RECREIO 1 1 1 3
REDUTO DA PAZ 1 0 0 1



REMANSO 1 0 0 1
ROCHA LEÃO 1 0 1 2
SAO CRISTOVAO 1 0 0 1
SERRA MAR 1 0 0 1
TERRA FIRME 1 1 0 2
VERDES MARES 1 0 1 2
VILAGE RIO OSTRAS 1 1 1 3
TROCA DE TITULARIDADE 2 0 5 7
ALPHAVILLE II 0 0 1 1
ANCORA 1 0 0 1
CIDADE BEIRA MAR 0 0 1 1
JRD BELA VISTA 0 0 1 1
JRD MARILEA 1 0 0 1
JRD MIRAMAR 0 0 1 1
VERDES MARES 0 0 1 1
VERIFICAÇÃO DA QUALIDADE DO SERVIÇO EXECUTADO 4 0 3 7
B OPERARIO 0 0 1 1
C PRAIANA 0 0 1 1
COSTAZUL 1 0 0 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 1 1
JRD MIRAMAR 1 0 0 1
RECREIO 1 0 0 1
REDUTO DA PAZ 1 0 0 1
Total Geral 291 228 289 808

SÃO FIDÉLIS
Naturezas de Atendimento jan/25 fev/25 mar/25

2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 1 0 1 2
PENHA 0 0 1 1
PUREZA 1 0 0 1
ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 4 1 1 6
IPUCA 1 0 0 1
MONTESE 0 0 1 1
PUREZA 1 0 0 1
SÃO VICENTE 1 1 0 2
VILA DOS COROADOS 1 0 0 1
INFORMAÇÃO DE CONSUMO 1 0 0 1
VILA DOS COROADOS 1 0 0 1
INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 0 1 0 1
SÃO VICENTE 0 1 0 1
INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 0 0 1 1
IPUCA 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE COMPOSIÇÃO DA CONTA 1 0 0 1
VILA DOS COROADOS 1 0 0 1
INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 2 1 0 3
PUREZA 1 0 0 1
SÃO VICENTE 0 1 0 1
VILA DOS COROADOS 1 0 0 1
INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 4 1 2 7

1º Trimestre
Total



CENTRO 1 0 0 1
IPUCA 1 0 0 1
MONTESE 0 0 1 1
PENHA 0 0 1 1
PUREZA 1 0 0 1
SÃO VICENTE 0 1 0 1
VILA DOS COROADOS 1 0 0 1
RECLAMAÇÃO DE NÃO EXECUÇÃO DE SERVIÇO NO PRAZO 2 0 1 3
MONTESE 0 0 1 1
SÃO VICENTE 1 0 0 1
VILA DOS COROADOS 1 0 0 1
SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 4 1 1 6
CENTRO 1 0 0 1
PENHA 0 0 1 1
PUREZA 1 0 0 1
SÃO VICENTE 1 1 0 2
VILA DOS COROADOS 1 0 0 1
VERIFICAÇÃO DA QUALIDADE DO SERVIÇO EXECUTADO 0 1 0 1
SÃO VICENTE 0 1 0 1
Total Geral 19 6 7 32

SEROPÉDICA
Naturezas de Atendimento jan/25 fev/25 mar/25

2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 0 0 1 1
CAMPO LINDO 0 0 1 1
ANTECIPAÇÃO DE PARCELAS 0 0 1 1
BOA ESPERANCA 0 0 1 1
ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 5 9 6 20
B ST SOFIA 1 1 0 2
BOA ESPERANCA 1 1 1 3
BOA FE 0 1 0 1
CAMPO LINDO 1 1 1 3
FAZENDA CAXIAS 1 1 1 3
J CENTRAL 0 1 0 1
JARDIM EUROPA I 0 1 0 1
JRD SAO JORGE 0 0 1 1
PARQUE SÃO MIGUEL 0 0 1 1
PIRANEMA 0 1 0 1
SEROPEDICA 0 1 1 2
VERA CRUZ 1 0 0 1
CONTA DIGITAL 1 1 0 2
FAZENDA CAXIAS 1 0 0 1
SEROPEDICA 0 1 0 1
DESCONEXÃO 1 0 1 2
JRD SAO JORGE 1 0 0 1
PARQUE SÃO MIGUEL 0 0 1 1
DESISTENCIA 0 1 1 2
CAMPO LINDO 0 1 0 1
PARQUE SÃO MIGUEL 0 0 1 1

1º Trimestre
Total



INFORMAÇÃO DE CONSUMO 2 1 1 4
B ST SOFIA 1 0 0 1
BOA ESPERANCA 0 1 0 1
CAMPO LINDO 0 0 1 1
FAZENDA CAXIAS 1 0 0 1
INFORMAÇÃO DE LEITURA 0 0 1 1
SEROPEDICA 0 0 1 1
INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 2 1 1 4
BOA ESPERANCA 1 0 0 1
BOA FE 0 1 0 1
CAMPO LINDO 1 0 0 1
PARQUE SÃO MIGUEL 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 1 2 3 6
BOA ESPERANCA 0 0 1 1
CAMPO LINDO 1 1 0 2
FAZENDA CAXIAS 0 1 0 1
JRD SAO JORGE 0 0 1 1
PARQUE SÃO MIGUEL 0 0 1 1
INFORMAÇÃO SOBRE COMPOSIÇÃO DA CONTA 2 2 1 5
B ST SOFIA 1 0 0 1
CAMPO LINDO 0 0 1 1
FAZENDA CAXIAS 1 1 0 2
PIRANEMA 0 1 0 1
INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 3 4 3 10
B ST SOFIA 0 1 0 1
BOA FE 0 1 0 1
CAMPO LINDO 1 1 1 3
FAZENDA CAXIAS 1 0 0 1
JARDIM EUROPA I 0 1 0 1
JRD SAO JORGE 0 0 1 1
PARQUE SÃO MIGUEL 0 0 1 1
VERA CRUZ 1 0 0 1
INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 0 1 3 4
CAMPO LINDO 0 1 0 1
FAZENDA CAXIAS 0 0 1 1
JRD SAO JORGE 0 0 1 1
PARQUE SÃO MIGUEL 0 0 1 1
INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 9 10 5 24
B ST SOFIA 1 1 0 2
BOA ESPERANCA 1 1 1 3
BOA FE 0 1 0 1
CAMPO LINDO 1 1 1 3
ECOLOGIA-KM 47 1 0 0 1
FAZENDA CAXIAS 1 1 1 3
J CENTRAL 0 1 0 1
JARDIM EUROPA I 0 1 0 1
JARDINS 0 1 0 1
JRD SAO JORGE 1 0 1 2
PARQUE SÃO MIGUEL 0 0 1 1
PIRANEMA 1 1 0 2



SEROPEDICA 1 1 0 2
VERA CRUZ 1 0 0 1
RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 2 0 1 3
CAMPO LINDO 1 0 1 2
PIRANEMA 1 0 0 1
RECLAMAÇÃO DE NÃO EXECUÇÃO DE SERVIÇO NO PRAZO 5 4 3 12
B ST SOFIA 1 1 0 2
BOA ESPERANCA 1 1 1 3
CAMPO LINDO 0 1 0 1
FAZENDA CAXIAS 1 1 1 3
JRD SAO JORGE 0 0 1 1
PIRANEMA 1 0 0 1
SEROPEDICA 1 0 0 1
RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 0 2 1 3
BOA ESPERANCA 0 1 0 1
CAMPO LINDO 0 1 0 1
SEROPEDICA 0 0 1 1
SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 6 4 3 13
B ST SOFIA 1 1 0 2
BOA ESPERANCA 1 1 1 3
CAMPO LINDO 1 1 1 3
FAZENDA CAXIAS 1 1 0 2
JRD SAO JORGE 1 0 0 1
PARQUE SÃO MIGUEL 0 0 1 1
PIRANEMA 1 0 0 1
TRANSFERÊNCIA DE ATENDENTE 1 0 0 1
FAZENDA CAXIAS 1 0 0 1
TROCA DE TITULARIDADE 0 0 1 1
PARQUE SÃO MIGUEL 0 0 1 1
VERIFICAÇÃO DA QUALIDADE DO SERVIÇO EXECUTADO 1 0 0 1
JRD SAO JORGE 1 0 0 1
Total Geral 41 42 37 120

SUMIDOURO
Naturezas de Atendimento jan/25 fev/25 mar/25

RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 0 1 0 1
N S DE FATIMA 0 1 0 1
Total Geral 0 1 0 1

TRAJANO DE MORAES
Naturezas de Atendimento jan/25 fev/25 mar/25

2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 0 0 1 1
CENTRO 0 0 1 1
ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 0 0 1 1
CENTRO 0 0 1 1
Total Geral 0 0 2 2

TRAJANO DE MORAES
Naturezas de Atendimento jan/25 fev/25 mar/25

1º Trimestre
Total

1º Trimestre
Total

1º Trimestre
Total



2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 0 3 3 6
ANDRADE PINTO 0 1 0 1
BARAO DE VASSOURAS 0 0 1 1
GRECCO 0 0 1 1
MANCUSI 0 1 0 1
RESIDENCIA 0 1 0 1
SANTA AMALIA 0 0 1 1
ALTERAÇÃO DE VENCIMENTO 0 1 0 1
RESIDENCIA 0 1 0 1
ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 4 6 9 19
ANDRADE PINTO 0 1 0 1
CENTRO 0 1 1 2
DEMETRIO RIBEIRO 0 0 1 1
GRECCO 0 0 1 1
IPIRANGA 0 0 1 1
ITAKAMOSY 0 1 0 1
JOSÉ BARROS 1 1 1 3
LOT VENEZA PARK I II 0 0 1 1
MADRUGA 0 0 1 1
MANCUSI 0 1 0 1
RESIDENCIA 1 1 1 3
SANTA AMALIA 0 0 1 1
TAMBASCO 1 0 0 1
V CELESTIM 1 0 0 1
CONTA DIGITAL 0 2 0 2
MANCUSI 0 1 0 1
RESIDENCIA 0 1 0 1
INFORMAÇÃO DE CONSUMO 1 2 3 6
BOCAINA 1 0 0 1
CENTRO 0 1 0 1
IPIRANGA 0 0 1 1
JOSÉ BARROS 0 1 1 2
MADRUGA 0 0 1 1
INFORMAÇÃO DE LEITURA 0 0 1 1
MADRUGA 0 0 1 1
INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 2 0 0 2
RESIDENCIA 1 0 0 1
V CELESTIM 1 0 0 1
INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 1 0 1 2
ITAKAMOSY 0 0 1 1
V CELESTIM 1 0 0 1
INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 2 3 3 8
CENTRO 0 1 0 1
DEMETRIO RIBEIRO 0 0 1 1
GRECCO 0 0 1 1
ITAKAMOSY 1 1 0 2
JOSÉ BARROS 0 1 0 1
MADRUGA 0 0 1 1
TAMBASCO 1 0 0 1
INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 0 0 1 1



MADRUGA 0 0 1 1
INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 8 7 10 25
A R BONITO 0 1 0 1
ANDRADE PINTO 0 1 0 1
BARAO DE VASSOURAS 0 0 1 1
BARREIROS 1 0 0 1
BOCAINA 0 1 0 1
CENTRO 0 1 1 2
DEMETRIO RIBEIRO 1 1 1 3
GRECCO 1 0 1 2
ITAKAMOSY 1 1 1 3
JOSÉ BARROS 1 1 1 3
LOT VENEZA PARK I II 0 0 1 1
MADRUGA 0 0 1 1
RESIDENCIA 1 0 1 2
SANTA AMALIA 0 0 1 1
TAMBASCO 1 0 0 1
V CELESTIM 1 0 0 1
RECLAMAÇÃO DE NÃO EXECUÇÃO DE SERVIÇO NO PRAZO 0 0 3 3
CENTRO 0 0 1 1
JOSÉ BARROS 0 0 1 1
SANTA AMALIA 0 0 1 1
RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 0 0 1 1
JOSÉ BARROS 0 0 1 1
SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 2 1 2 5
CENTRO 0 0 1 1
GRECCO 1 0 1 2
ITAKAMOSY 1 0 0 1
JOSÉ BARROS 0 1 0 1
Total Geral 20 25 37 82


