
Bom Jardim
Naturezas de Atendimento jan/26 fev/26 mar/26

ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 1 2 0 3
BEM-TE-VI 1 1 0 2
CENTRO (3596) 0 1 0 1
JARDIM BOA ESPERANCA 0 0 0 0

CONTA DIGITAL 1 1 0 2
BEM-TE-VI 1 1 0 2
CENTRO (3596) 0 0 0 0
JARDIM BOA ESPERANCA 0 0 0 0

INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 0 0 1 1
ALTO SAO JOSE 0 0 0 0
BANQUETE 0 0 0 0
BEM-TE-VI 0 0 0 0
CAMPO BELO 0 0 0 0
CENTRO 0 0 1 1
CENTRO (3596) 0 0 0 0
S ANTONIO 0 0 0 0

INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 0 0 1 1
ALTO SAO JOSE 0 0 0 0
BANQUETE 0 0 0 0
BEM-TE-VI 0 0 0 0
CAMPO BELO 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
CENTRO (3596) 0 0 1 1
S ANTONIO 0 0 0 0

PAGAMENTO CARTAO 0 0 1 1
ALTO SAO JOSE 0 0 0 0
BANQUETE 0 0 0 0
BEM-TE-VI 0 0 1 1
CAMPO BELO 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
CENTRO (3596) 0 0 0 0
S ANTONIO 0 0 0 0

INFORMAÇÃO DE CONSUMO 1 1 0 2
BEM-TE-VI 1 0 0 1
CENTRO 0 1 0 1
JARDIM BOA ESPERANCA 0 0 0 0

IMPROCEDENTE 1 0 0 1
JARDIM BOA ESPERANCA 1 0 0 1

RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 1 1 6 8
BEM-TE-VI 1 0 0 1
ALTO SAO JOSE 0 0 1 1
BANQUETE 0 0 1 1
CAMPO BELO 0 0 1 1

Relatório de Atendimento - Ouvidoria 

Total
1º Trimestre



CENTRO (3596) 0 0 2 2
CENTRO 0 1 0 1
JARDIM BOA ESPERANCA 1 0 0 1

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 1 1 5 7
BEM-TE-VI 1 0 0 1
ALTO SAO JOSE 0 0 2 2
BANQUETE 0 0 2 2
CAMPO BELO 0 0 0 0
CENTRO (3596) 0 0 0 0
CENTRO 0 1 0 1
JARDIM BOA ESPERANCA 1 0 1 2

Total Geral 5 5 14 24

Carapebus
Naturezas de Atendimento jan/26 fev/26 mar/26

ALTERAÇÃO DE VENCIMENTO 0 1 0 1
BAIXADA 0 0 0 0
CAXANGA 0 0 0 0
CENTRO 0 1 0 1

INFORMAÇÃO DE CONSUMO 3 1 0 4
BAIXADA 2 0 0 2
CAXANGA 0 1 0 1
CENTRO 1 0 0 1
PRACA CORDEIRO 0 0 0 0

INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 0 1 0 1
BAIXADA 0 0 0 0
CENTRO 0 1 0 1
PRACA CORDEIRO 0 0 0 0

INFORMAÇÃO SOBRE TARIFA SOCIAL 2 1 0 3
BAIXADA 0 0 0 0
CENTRO 0 1 0 1
PRACA CORDEIRO 2 0 0 2

PARCELAMENTO DE DÉBITO 1 1 0 2
BAIXADA 0 0 0 0
CAXANGA 0 1 0 1
CENTRO 1 0 0 1
PRACA CORDEIRO 0 0 0 0

RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 0 2 0 2
BAIXADA 0 1 0 1
CAXANGA 0 1 0 1
CENTRO 0 0 0 0
PRACA CORDEIRO 0 0 0 0

Total Geral 8 7 0 15

Carmo
Naturezas de Atendimento jan/26 fev/26 mar/26

2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 0 0 1 1
BARRA DE SÃO FRANCISCO 0 0 0 0
BELA VISTA - CENTRO 0 0 0 0

Total

Total

1º Trimestre

1º Trimestre



BOA ESPERANÇA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
CÓRREGO DA PRATA 0 0 0 0
SÃO LUCAS 0 0 0 0
ULISSES LEMGRUBER 0 0 1 1
VALE DO EMBOQUE 0 0 0 0
VALPARAÍSO 0 0 0 0

ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 0 1 0 1
AVE MARIA 0 1 0 1
CENTRO 0 0 0 0
CÓRREGO DA PRATA 0 0 1 1
ILHA DOS POMBOS 0 0 0 0
INFLUÊNCIA 0 0 0 0
PROGRESSO 0 0 0 0
BELA VISTA - CENTRO 0 0 1 1
SÃO LUCAS 0 0 0 0

CONTA DIGITAL 1 0 0 1
AVE MARIA 1 0 0 1
CENTRO 0 0 0 0
ILHA DOS POMBOS 0 0 0 0
INFLUÊNCIA 0 0 0 0
PROGRESSO 0 0 0 0

INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 0 1 2 3
AVE MARIA 0 0 0 0
ILHA DOS POMBOS 0 0 0 0
PORTO VELHO DO CUNHA 0 1 0 1
SÃO MANOEL 0 0 0 0
ULISSES LEMGRUBER 0 0 1 1
VALPARAÍSO 1 0 1 2

INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 1 1 2 4
AVE MARIA 0 0 0 0
ILHA DOS POMBOS 0 0 1 1
PORTO VELHO DO CUNHA 0 0 0 0
SÃO MANOEL 0 1 0 1
BELA VISTA - CENTRO 0 0 0 0
SÃO LUCAS 0 0 1 1
VALPARAÍSO 1 0 0 1

INFORMAÇÃO SOBRE COMPOSIÇÃO DA CONTA 0 1 2 3
AVE MARIA 0 0 0 0
ILHA DOS POMBOS 0 0 0 0
PORTO VELHO DO CUNHA 0 1 0 1
SÃO MANOEL 0 0 0 0
ULISSES LEMGRUBER 0 0 1 1
VALPARAÍSO 1 0 1 2

INFORMAÇÃO DE CONSUMO 2 1 1 4
AVE MARIA 0 0 0 0
BARRA DE SÃO FRANCISCO 0 0 1 1
CENTRO 1 0 0 1
ILHA DOS POMBOS 0 0 0 0
INFLUÊNCIA 0 0 0 0



PROGRESSO 1 0 0 1
INFORMAÇÃO SOBRE TARIFA SOCIAL 1 0 1 2

AVE MARIA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
ILHA DOS POMBOS 0 0 0 0
INFLUÊNCIA 1 0 0 1
ULISSES LEMGRUBER 0 0 1 1
PROGRESSO 0 0 0 0

INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 1 4 7 12
AVE MARIA 0 0 0 0
BELA VISTA - CENTRO 0 0 2 2
BOA ESPERANÇA 0 0 1 1
CENTRO 0 0 1 1
ILHA DOS POMBOS 1 1 0 2
INFLUÊNCIA 0 0 0 0
PROGRESSO 0 0 0 0
PORTO VELHO DO CUNHA 0 1 0 1
ULISSES LEMGRUBER 0 0 1 1
SÃO MANOEL 0 1 0 1
VALPARAÍSO 0 1 2 3

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 1 0 2 3
AVE MARIA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 1 1
ILHA DOS POMBOS 1 0 0 1
INFLUÊNCIA 0 0 0 0
PROGRESSO 0 0 0 0
BELA VISTA - CENTRO 0 0 1 1

VERIFICAÇÃO DA QUALIDADE DO SERVIÇO EXECUTADO 0 1 0 1
AVE MARIA 0 1 0 1
ILHA DOS POMBOS 0 0 0 0
PORTO VELHO DO CUNHA 0 1 0 1
SÃO MANOEL 0 0 0 0
VALPARAÍSO 0 0 0 0

RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 0 1 3 4
BARRA DE SÃO FRANCISCO 0 0 0 0
BELA VISTA - CENTRO 0 0 1 1
BOA ESPERANÇA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
CÓRREGO DA PRATA 0 0 0 0
SÃO LUCAS 0 0 0 0
ULISSES LEMGRUBER 0 0 0 0
VALE DO EMBOQUE 0 0 2 2
VALPARAÍSO 0 0 0 0

Total Geral 6 9 22 37

Itaguaí
Naturezas de Atendimento jan/26 fev/26 mar/26

2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 0 1 0 1
BRISA MAR 0 0 0 0

1º Trimestre
Total



CALIFORNIA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
COROA GRANDE 0 0 0 0
ENGENHO 0 0 0 0
JARDIM AMERICA 0 0 0 0
MAZOMBA 0 0 0 0
MONTE SERRAT 0 1 0 1
PARQUE PARAÍSO 0 0 0 0
PARQUE PRIMAVERA 0 0 0 0
VILA IBIRAPITANGA 0 0 0 0
VILA MARGARIDA 0 0 0 0

ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 2 2 0 4
BRISA MAR 0 0 0 0
CALIFORNIA 1 0 0 1
CENTRO 0 1 0 1
CHAPERO 0 0 0 0
COROA GRANDE 0 0 0 0
ENGENHO 0 0 0 0
JARDIM AMERICA 0 0 0 0
MAZOMBA 0 0 0 0
PARQUE PARAÍSO 0 0 0 0
PARQUE PRIMAVERA 0 0 0 0
VILA GENY 0 0 0 0
VILA IBIRAPITANGA 1 1 0 2

AUTORIZAÇÃO PARA DÉBITO AUTOMÁTICO 1 0 0 1
BRISA MAR 0 0 0 0
CALIFORNIA 1 0 0 1
CENTRO 0 0 0 0
CHAPERO 0 0 0 0
COROA GRANDE 0 0 0 0
ENGENHO 0 0 0 0
JARDIM AMERICA 0 0 0 0
MAZOMBA 0 0 0 0
PARQUE PARAÍSO 0 0 0 0
PARQUE PRIMAVERA 0 0 0 0
VILA GENY 0 0 0 0
VILA IBIRAPITANGA 0 0 0 0

CONTA DIGITAL 1 0 0 1
BRISA MAR 0 0 0 0
CALIFORNIA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
CHAPERO 0 0 0 0
COROA GRANDE 0 0 0 0
ENGENHO 0 0 0 0
JARDIM AMERICA 1 0 0 1
MAZOMBA 0 0 0 0
PARQUE PARAÍSO 0 0 0 0
PARQUE PRIMAVERA 0 0 0 0
VILA GENY 0 0 0 0
VILA IBIRAPITANGA 0 0 0 0



DESCONEXÃO 0 1 0 1
BRISA MAR 0 0 0 0
CALIFORNIA 0 0 0 0
CENTRO 0 1 0 1
COROA GRANDE 0 0 0 0
ENGENHO 0 0 0 0
JARDIM AMERICA 0 0 0 0
MAZOMBA 0 0 0 0
MONTE SERRAT 0 0 0 0
PARQUE PARAÍSO 0 0 0 0
PARQUE PRIMAVERA 0 0 0 0
VILA IBIRAPITANGA 0 0 0 0
VILA MARGARIDA 0 0 0 0

INFORMAÇÃO DE CONSUMO 4 6 0 10
BRISA MAR 1 0 0 1
CALIFORNIA 1 1 0 2
CENTRO 1 1 0 2
CHAPERO 0 0 0 0
COROA GRANDE 0 2 0 2
ENGENHO 0 0 0 0
JARDIM AMERICA 0 0 0 0
MAZOMBA 0 1 0 1
PARQUE PARAÍSO 0 0 0 0
PARQUE PRIMAVERA 0 0 0 0
VILA GENY 0 0 0 0
VILA IBIRAPITANGA 1 1 0 2

INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 3 2 3 8
BRISA MAR 0 0 0 0
CALIFORNIA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 2 2
CHAPERO 0 0 0 0
COROA GRANDE 2 2 0 4
ENGENHO 0 0 0 0
JARDIM AMERICA 0 1 0 1
MAZOMBA 1 0 0 1
PARQUE PARAÍSO 0 0 0 0
PARQUE PRIMAVERA 0 0 0 0
VILA GENY 0 0 1 1
VILA IBIRAPITANGA 0 0 0 0
VILA MARGARIDA 0 1 0 1

INFORMAÇÃO SOBRE COMPOSIÇÃO DA CONTA 4 3 0 7
BRISA MAR 0 0 0 0
CALIFORNIA 0 0 0 0
CENTRO 1 1 0 2
CHAPERO 0 0 0 0
COROA GRANDE 0 0 0 0
ENGENHO 0 0 0 0
JARDIM AMERICA 0 0 0 0
MAZOMBA 0 0 0 0
PARQUE PARAÍSO 0 0 0 0



PARQUE PRIMAVERA 0 0 0 0
VILA GENY 0 0 0 0
VILA IBIRAPITANGA 3 2 0 5

INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 2 1 0 3
BRISA MAR 0 0 0 0
CALIFORNIA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
CHAPERO 0 0 0 0
COROA GRANDE 0 0 0 0
ENGENHO 1 0 0 1
JARDIM AMERICA 0 0 0 0
MAZOMBA 0 0 0 0
PARQUE PARAÍSO 0 1 0 1
PARQUE PRIMAVERA 0 0 0 0
VILA GENY 0 0 0 0
VILA IBIRAPITANGA 1 0 0 1

INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 1 14 4 19
BRISA MAR 0 7 1 8
CALIFORNIA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
COROA GRANDE 0 2 0 2
CHAPERO 0 0 1 1
ENGENHO 0 2 0 2
JARDIM AMERICA 1 1 0 2
MAZOMBA 0 0 0 0
MONTE SERRAT 0 2 0 2
PARQUE PARAÍSO 0 0 0 0
PARQUE PRIMAVERA 0 0 0 0
VILA IBIRAPITANGA 0 0 2 2
VILA MARGARIDA 0 0 0 0

INFORMAÇÃO SOBRE TARIFA SOCIAL 1 0 0 1
BRISA MAR 0 0 0 0
CALIFORNIA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
CHAPERO 0 0 0 0
COROA GRANDE 0 0 0 0
ENGENHO 1 0 0 1
JARDIM AMERICA 0 0 0 0
MAZOMBA 0 0 0 0
PARQUE PARAÍSO 0 0 0 0
PARQUE PRIMAVERA 0 0 0 0
VILA GENY 0 0 0 0
VILA IBIRAPITANGA 0 0 0 0

INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 8 16 14 38
AMENDOEIRA 0 0 1 1
BRISA MAR 2 0 2 4
CALIFORNIA 0 0 0 0
CENTRO 0 3 1 4
CHAPERO 0 0 1 1
COROA GRANDE 2 2 2 6



ENGENHO 0 0 1 1
JARDIM AMERICA 0 1 2 3
MAZOMBA 0 1 0 1
MONTE SERRAT 0 2 0 2
PARQUE PARAÍSO 1 1 0 2
PARQUE PRIMAVERA 0 2 0 2
VILA GENY 1 0 2 3
VILA IBIRAPITANGA 2 3 2 7
VILA MARGARIDA 1 0 0 1

INFORMAÇÃO DE LEITURA 0 1 1 2
BRISA MAR 0 0 0 0
CALIFORNIA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
COROA GRANDE 0 0 0 0
ENGENHO 0 0 0 0
JARDIM AMERICA 0 0 1 1
MAZOMBA 0 0 0 0
MONTE SERRAT 0 0 0 0
PARQUE PARAÍSO 0 0 0 0
PARQUE PRIMAVERA 0 0 0 0
VILA IBIRAPITANGA 0 1 0 1
VILA MARGARIDA 0 0 0 0

INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 0 1 0 1
BRISA MAR 0 0 0 0
CALIFORNIA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
COROA GRANDE 0 0 0 0
ENGENHO 0 0 0 0
JARDIM AMERICA 0 0 0 0
MAZOMBA 0 0 0 0
MONTE SERRAT 0 0 0 0
PARQUE PARAÍSO 0 0 0 0
PARQUE PRIMAVERA 0 0 0 0
VILA IBIRAPITANGA 0 0 0 0
VILA MARGARIDA 0 1 0 1

RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 2 5 5 12
BRISA MAR 0 1 1 2
CALIFORNIA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 4 4
CHAPERO 1 0 0 1
COROA GRANDE 1 1 0 2
ENGENHO 0 1 0 1
JARDIM AMERICA 0 1 0 1
MAZOMBA 0 1 0 1
PARQUE PARAÍSO 0 0 0 0
PARQUE PRIMAVERA 0 0 0 0
VILA GENY 0 0 0 0
VILA IBIRAPITANGA 0 0 0 0

RECLAMAÇÃO DE NÃO EXECUÇÃO DE SERVIÇO NO PRAZO 2 0 0 2



BRISA MAR 0 0 0 0
CALIFORNIA 0 0 0 0
CENTRO 0 1 0 1
CHAPERO 0 0 0 0
COROA GRANDE 0 0 0 0
ENGENHO 0 0 0 0
JARDIM AMERICA 1 0 0 1
MAZOMBA 0 0 0 0
PARQUE PARAÍSO 0 0 0 0
PARQUE PRIMAVERA 0 0 0 0
VILA GENY 1 0 0 1
VILA IBIRAPITANGA 0 0 0 0

RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 6 4 0 10
BRISA MAR 0 0 0 0
CALIFORNIA 2 0 0 2
CENTRO 2 1 0 3
CHAPERO 1 0 0 1
COROA GRANDE 0 0 0 0
ENGENHO 0 0 0 0
JARDIM AMERICA 0 0 0 0
MONTE SERRAT 0 1 0 1
MAZOMBA 1 0 0 1
PARQUE PARAÍSO 0 0 0 0
PARQUE PRIMAVERA 0 0 0 0
VILA GENY 0 0 0 0
VILA IBIRAPITANGA 0 2 0 2

RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 3 3 4 10
BRISA MAR 1 0 0 1
CALIFORNIA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
CHAPERO 0 0 0 0
COROA GRANDE 0 0 0 0
ENGENHO 0 0 0 0
JARDIM AMERICA 0 0 4 4
MAZOMBA 0 0 0 0
PARQUE PARAÍSO 1 0 0 1
PARQUE PRIMAVERA 1 1 0 2
VILA GENY 0 0 0 0
VILA MARGARIDA 0 1 0 1
VILA IBIRAPITANGA 0 1 0 1

INFORMAÇÃO SOBRE TROCA DE TITULARIDADE 0 0 1 1
AMENDOEIRA 0 0 0 0
BRISA MAR 0 0 0 0
CENTRO 0 0 1 1
CHAPERO 0 0 0 0
COROA GRANDE 0 0 0 0
ENGENHO 0 0 0 0
JARDIM AMERICA 0 0 0 0
JARDIM UEDA 0 0 0 0
VILA GENY 0 0 0 0



VILA IBIRAPITANGA 0 0 0 0
SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 0 0 1 1

AMENDOEIRA 0 0 0 0
BRISA MAR 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
CHAPERO 0 0 0 0
COROA GRANDE 0 0 1 1
ENGENHO 0 0 0 0
JARDIM AMERICA 0 0 0 0
JARDIM UEDA 0 0 0 0
VILA GENY 0 0 0 0
VILA IBIRAPITANGA 0 0 0 0

Total Geral 39 49 55 143

Macuco
Naturezas de Atendimento jan/26 fev/26 mar/26

INFORMAÇÃO DE CONSUMO 2 1 0 3
BARREIRA 2 0 0 2
GLORIA 2 0 0 2
PARAÍSO 0 1 0 1

INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 2 0 0 2
BARREIRA 2 0 0 2
GLORIA 3 0 0 3

INFORMAÇÃO SOBRE TARIFA SOCIAL 2 5 2 9
BARREIRA 2 1 0 3
GLORIA 2 4 2 8
PARAÍSO 0 0 0 0

INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 4 1 5
GLORIA 0 0 0 0

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 1 1 2
GLORIA 1 1 0 2

Total Geral 9 7 2 18

Natividade
Naturezas de Atendimento jan/26 fev/26 mar/26

INFORMAÇÃO DE CONSUMO 1 1 0 2
NOSSA SRA APARECIDA 1 1 0 2

INFORMAÇÃO DE CONSUMO 0 0 1 1
BOM JESUS DO QUERENDO 0 0 1 1

Total Geral 1 1 0 2

Paramcabi
Naturezas de Atendimento jan/26 fev/26 mar/26

ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 0 1 3 4
BOM JARDIM 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
GUARAJUBA 0 0 2 2
LAGES 0 1 1 2

INFORMAÇÃO DE CONSUMO 1 1 4 6

Total

1º Trimestre
Total

1º Trimestre
Total

1º Trimestre



BOM JARDIM 0 0 0 0
CENTRO 1 1 0 2
GUARAJUBA 0 1 4 5
LAGES 0 0 0 0
PONTE COBERTA 0 0 0 0
RAIA 0 0 0 0

INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 2 1 3 6
AMAPA 0 0 2 2
BOM JARDIM 0 1 0 1
CENTRO 1 0 0 1
GUARAJUBA 0 1 0 1
LAGES 0 0 0 0
PONTE COBERTA 1 0 0 1
RAIA 0 0 0 0

INFORMAÇÃO SOBRE COMPOSIÇÃO DA CONTA 3 0 1 4
BOM JARDIM 0 0 0 0
AMAPA 0 0 1 1
CENTRO 1 0 0 1
GUARAJUBA 0 0 0 0
LAGES 2 0 0 2
PONTE COBERTA 0 0 0 0
RAIA 0 0 0 0

INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 2 0 0 2
BOM JARDIM 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
GUARAJUBA 0 0 0 0
LAGES 2 0 0 2
PONTE COBERTA 0 0 0 0
RAIA 0 0 0 0

INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 2 0 0 2
BOM JARDIM 1 0 0 1
CENTRO 0 0 0 0
GUARAJUBA 0 0 0 0
LAGES 1 0 0 1
PONTE COBERTA 0 0 0 0
RAIA 0 0 0 0

INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 8 2 0 10
BOM JARDIM 0 1 0 1
CENTRO 5 0 0 5
GUARAJUBA 1 1 1 3
LAGES 2 0 1 3
PONTE COBERTA 0 0 0 0
RAIA 0 0 0 0

RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 7 1 1 9
BOM JARDIM 0 0 0 0
AMAPA 0 0 1 1
CENTRO 2 0 0 2
GUARAJUBA 3 1 1 5
LAGES 0 0 1 1
PONTE COBERTA 1 0 0 1



RAIA 1 0 0 1
RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 2 0 0 2

BOM JARDIM 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
GUARAJUBA 0 0 0 0
LAGES 2 0 0 2
PONTE COBERTA 0 0 0 0
RAIA 0 0 0 0

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 2 0 3 5
BOM JARDIM 0 0 0 0
AMAPA 0 0 1 0
CENTRO 3 0 0 0
GUARAJUBA 0 0 0 0
LAGES 0 0 0 0
PONTE COBERTA 0 0 0 0
RAIA 0 0 0 0

2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 0 0 2 2
AMAPA 0 0 0 0
GUARAJUBA 0 0 2 2
LAGES 0 0 0 0

2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 0 0 4 4
AMAPA 0 0 0 0
GUARAJUBA 0 0 4 4
LAGES 0 0 0 0

Total Geral 30 0 0 30

Pinheral 
Naturezas de Atendimento jan/26 fev/26 mar/26

ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 0 0 2 2
CENTRO 0 0 0 0
JARDIM REAL 0 0 0 0
VALE DO SOL 0 0 0 0
VARJAO 0 0 2 2

CONTA DIGITAL 1 0 0 1
CENTRO 0 0 0 0
CRUZEIRO 0 0 0 0
JARDIM REAL 0 0 0 0
PARQUE MAIRA 1 0 0 1
VALE DO SOL 0 0 0 0
VALE DOS PINHEIROS 0 0 0 0
YPE 0 0 0 0

INFORMAÇÃO DE CONSUMO 3 3 0 6
CENTRO 0 1 0 1
CHALET 0 1 0 1
CRUZEIRO 0 0 0 0
JARDIM REAL 1 0 0 1
KM 2 0 1 0 1
PARQUE MAIRA 0 0 0 0
VALE DO SOL 0 0 0 0

1º Trimestre
Total



VALE DOS PINHEIROS 0 0 0 0
YPE 2 0 0 2

INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 4 2 0 6
CENTRO 1 0 0 1
CRUZEIRO 0 0 0 0
JARDIM REAL 0 0 0 0
ORIENTE 0 1 0 1
PARQUE MAIRA 0 0 0 0
VALE DO SOL 2 1 0 3
VALE DOS PINHEIROS 1 0 0 1
YPE 0 0 0 0

INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 4 0 0 4
CENTRO 0 0 0 0
CRUZEIRO 0 0 0 0
JARDIM REAL 1 0 0 1
PARQUE MAIRA 0 0 0 0
VALE DO SOL 0 0 0 0
VALE DOS PINHEIROS 0 0 0 0
VARJAO 0 0 1 1
YPE 0 0 0 0

INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 5 1 0 6
CENTRO 0 0 0 0
CHALET 0 0 0 0
JARDIM REAL 1 0 0 1
KM 2 0 0 0 0
ORIENTE 3 0 0 3
PALMEIRAS 1 1 0 2
VALE DO SOL 0 0 0 0
VARJAO 0 0 0 0

INFORMAÇÃO DE SERVIÇO 5 4 7 16
CENTRO 0 2 3 5
CRUZEIRO 0 0 0 0
JARDIM REAL 1 0 2 3
PARQUE MAIRA 0 0 0 0
VALE DO SOL 3 2 1 6
VALE DOS PINHEIROS 1 0 0 1
VARJAO 0 0 1 1
YPE 0 0 0 0

RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 5 4 2 11
CENTRO 3 0 0 3
CRUZEIRO 1 0 0 1
JARDIM REAL 0 1 0 1
PARQUE MAIRA 0 0 0 0
VALE DO SOL 1 1 0 2
VARJAO 0 2 2 4
VALE DOS PINHEIROS 0 0 0 0
YPE 0 0 0 0

RECLAMAÇÃO DE NÃO EXECUÇÃO DE SERVIÇO NO PRAZO 1 0 1 2
CENTRO 0 0 1 1
CRUZEIRO 0 0 0 0



JARDIM REAL 0 0 0 0
PARQUE MAIRA 0 0 0 0
VALE DO SOL 1 0 0 1
VALE DOS PINHEIROS 0 0 0 0
YPE 0 0 0 0

RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 1 0 0 1
CENTRO 0 0 0 0
CRUZEIRO 0 0 0 0
JARDIM REAL 0 0 0 0
PARQUE MAIRA 0 0 0 0
VALE DO SOL 0 0 0 0
VALE DOS PINHEIROS 0 0 0 0
YPE 1 0 0 1

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 1 0 0 1
CENTRO 0 0 0 0
CRUZEIRO 0 0 0 0
JARDIM REAL 1 0 0 1
PARQUE MAIRA 0 0 0 0
VALE DO SOL 0 0 0 0
VALE DOS PINHEIROS 0 0 0 0
YPE 0 0 0 0

TROCA DE TITULARIDADE 1 0 1 2
CENTRO 1 0 1 2
CRUZEIRO 0 0 0 0
JARDIM REAL 0 0 0 0
PARQUE MAIRA 0 0 0 0
VALE DO SOL 0 0 0 0
VALE DOS PINHEIROS 0 0 0 0
VARJAO 0 0 2 2

VERIFICAÇÃO DA QUALIDADE DO SERVIÇO EXECUTADO 1 1 0 2
CENTRO 1 1 2 4
CHALET 0 0 0 0
JARDIM REAL 0 0 0 0
KM 2 0 0 0 0
ORIENTE 0 0 0 0
PALMEIRAS 0 0 0 0
VALE DO SOL 0 0 0 0
VARJAO 0 0 0 0

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 0 0 1 1
CENTRO 0 0 0 0
JARDIM REAL 0 0 0 0
VALE DO SOL 0 0 1 1
VARJAO 0 0 0 0

Total Geral 23 16 19 58

Piraí
Naturezas de Atendimento jan/26 fev/26 mar/26

ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 1 2 0 3
ARROZAL 1 0 0 1

1º Trimestre
Total



ASILO 0 0 0 0
CASA AMARELA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
PONTE DAS LARANJEIRAS 0 2 0 2
MORRO PREFEITURA 0 0 0 0
ROSA MACHADO 0 0 0 0
SANATORIO DA SERRA 0 0 0 0
VARJÃO 0 0 0 0

CONTA DIGITAL 4 0 0 4
ARROZAL 0 0 0 0
ASILO 0 0 0 0
CASA AMARELA 2 0 0 2
CENTRO 2 0 0 2
MORRO PREFEITURA 0 0 0 0
ROSA MACHADO 0 0 0 0
SANATORIO DA SERRA 0 0 0 0
VARJÃO 0 0 0 0

INFORMAÇÃO DE CONSUMO 10 9 3 22
ARROZAL 4 1 3 8
ASILO 1 0 0 1
CASA AMARELA 0 0 0 0
CENTRO 1 2 0 3
MORRO PREFEITURA 1 0 0 1
PONTE DAS LARANJEIRAS 0 1 0 1
ROSA MACHADO 1 1 0 2
SANTANESIA 0 4 0 4
SANATORIO DA SERRA 0 0 0 0
VARJÃO 2 0 0 2

INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 2 0 0 2
ARROZAL 0 0 0 0
ASILO 1 0 0 1
CASA AMARELA 0 0 0 0
CENTRO 1 0 0 1
MORRO PREFEITURA 0 0 0 0
ROSA MACHADO 0 0 0 0
SANATORIO DA SERRA 0 0 0 0
VARJÃO 0 0 0 0

INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 7 5 0 12
ARROZAL 3 2 0 5
ASILO 1 1 0 2
CASA AMARELA 0 0 0 0
CENTRO 2 0 0 2
MORRO PREFEITURA 0 0 0 0
ROSA MACHADO 0 1 0 1
SANATORIO DA SERRA 1 0 0 1
VARJÃO 0 0 0 0

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 1 0 0 1
ARROZAL 0 0 0 0
ASILO 0 0 0 0
CASA AMARELA 0 0 2 2



CENTRO 0 0 0 0
MORRO PREFEITURA 1 0 0 1
ROSA MACHADO 0 0 2 2
SANATORIO DA SERRA 0 0 0 0
VARJÃO 0 0 0 0

TROCA DE TITULARIDADE 1 0 0 1
ARROZAL 1 0 0 1
ASILO 0 0 0 0
CASA AMARELA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
MORRO PREFEITURA 0 0 0 0
ROSA MACHADO 0 0 0 0
SANATORIO DA SERRA 0 0 0 0
VARJÃO 0 0 0 0

RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 0 1 0 1
ARROZAL 0 1 0 1
CENTRO 0 0 0 0
PONTE DAS LARANJEIRAS 0 0 0 0
ROSA MACHADO 0 0 0 0
SANATORIO DA SERRA 0 0 0 0
SANTANESIA 0 0 4 4

Total Geral 26 23 11 60

Rio Claro
INFORMAÇÕES DE SERVIÇO jan/26 fev/26 mar/26

INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 1 0 0 1
CENTRO 0 0 0 0
SÃO JOAQUIM DA GRAMA 1 0 0 1

RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 1 0 0 1
CENTRO 1 0 0 1
SÃO JOAQUIM DA GRAMA 0 0 0 0

Total Geral 2 0 0 2

Rio das Ostras
INFORMAÇÕES DE SERVIÇO jan/26 fev/26 mar/26

2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 1 1 4 6
ANCORA 0 0 0 0
ATLANTICA 0 0 0 0
BOSQUE DA AREIA 0 0 1 1
C PRAIANA 0 0 1 1
CASA GRANDE 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 1 0 1 2
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 0 0 0 0
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 1 0 1
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXTENSÃO DO BOSQUE 0 0 1 1
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0

1º Trimestre
Total

1º Trimestre
Total



JARDIM MARILEA 0 0 0 0
JRD BELA VISTA 0 0 0 0
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 0 0 0
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 0 0 0
NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 0 0 0 0
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 0 0 0 0
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
TERRA FIRME 0 0 0 0
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 0 0
ZONA ZEN 0 0 0 0

ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 4 4 0 8
ANCORA 1 1 0 2
ATLANTICA 0 0 0 0
BOSQUE DA AREIA 0 0 0 0
C PRAIANA 1 0 0 1
CASA GRANDE 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 0 0 0 0
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 1 0 0 1
COSTAZUL 0 0 0 0
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 0 0
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
FLORESTA DAS GAIVOTAS 0 1 0 1
JARDIM MARILEA 0 0 0 0
JRD BELA VISTA 0 0 0 0
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 0 0 0
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 0 0 0
NOVA ALIANCA 0 1 0 1
NOVA CIDADE 1 0 0 1
NOVA ESPERANCA 0 1 0 1
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 0 0 0 0
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
TERRA FIRME 0 0 0 0
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 0 0
ZONA ZEN 0 0 0 0

ALTERAÇÃO DE VENCIMENTO 0 2 0 2
ANCORA 0 1 0 1



C PRAIANA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 0 0 0 0
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 0 0 0 0
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 0 0
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXTENSÃO DO BOSQUE 0 0 0 0
FLORESTA DAS GAIVOTAS 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 0 1 0 1
JRD BELA VISTA 0 0 0 0
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 0 0 0
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 0 0 0
NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 0 0 0 0
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 0 0 0 0
PARQUE ZABULAO 0 0 0 0
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECANTO 0 0 0 0
RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
SERRA MAR 0 0 0 0
TERRA FIRME 0 0 0 0
VERDES MARES 0 0 0 0
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 0 0
ZONA ZEN 0 0 0 0

CANCELAMENTO DE DÉBITO AUTOMÁTICO 0 0 1 1
ATLANTICA 0 0 0 0
BOSQUE DA AREIA 0 0 0 0
C PRAIANA 0 0 0 0
CASA GRANDE 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 0 0 1 1

CANCELAMENTO DE DÉBITO AUTOMÁTICO 1 0 0 1
ANCORA 0 0 0 0
ATLANTICA 0 0 0 0
BOSQUE DA AREIA 0 0 0 0
C PRAIANA 0 0 0 0
CASA GRANDE 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 0 0 0 0
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 0 0 0 0
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 0 0
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0



JARDIM MARILEA 1 0 0 1
JRD BELA VISTA 0 0 0 0
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 0 0 0
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 0 0 0
NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 0 0 0 0
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 0 0 0 0
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
TERRA FIRME 0 0 0 0
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 0 0
ZONA ZEN 0 0 0 0

INFORMAÇÃO DE CONSUMO 23 28 17 68
ANCORA 3 4 1 8
ATLANTICA 1 0 0 1
BOSQUE DA AREIA 0 0 1 1
C PRAIANA 8 0 0 8
CENTRO 0 2 1 3
CASA GRANDE 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 0 0 3 3
CLAUDIO RIBEIRO 1 0 0 1
COLINAS 0 1 0 1
COSTAZUL 0 1 2 3
ENSEADA DAS GAIVOTAS 2 2 1 5
EXTENSÃO DO BOSQUE 0 1 0 1
EXT DO SERRA MAR 0 1 2 3
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 1 1
JARDIM MARILEA 4 2 0 6
JRD BELA VISTA 0 0 0 0
JRD CAMPOMAR 0 0 1 1
JRD MIRAMAR 0 0 2 2
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 3 0 3
NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 1 0 0 1
NOVA ESPERANCA 0 1 0 1
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 1 1 2
OURO VERDE 1 1 1 3
PARQUE ZABULAO 0 1 0 1
PRAIA MAR 1 1 0 2
RECANTO 0 1 0 1
RECREIO 1 3 0 4
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
TERRA FIRME 0 0 0 0
VILAGE RIO OSTRAS 0 1 0 1



ZONA ZEN 0 1 0 1
INFORMAÇÃO DE LEITURA 10 0 0 10

ANCORA 5 0 0 5
ATLANTICA 0 0 0 0
BOSQUE DA AREIA 0 0 0 0
C PRAIANA 0 0 0 0
CASA GRANDE 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 0 0 0 0
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 2 0 0 2
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 1 1
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 2 0 0 2
JRD BELA VISTA 0 0 0 0
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 1 0 0 1
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 0 0 0
NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 0 0 0 0
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 0 0 0 0
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
TERRA FIRME 0 0 0 0
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 0 0
ZONA ZEN 0 0 0 0

INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 1 2 0 3
ANCORA 0 0 0 0
ATLANTICA 0 0 0 0
BOSQUE DA AREIA 0 0 0 0
C PRAIANA 1 1 0 2
CASA GRANDE 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 0 0 1 1
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 0 0 0 0
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 0 0
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 0 0 0 0
JRD BELA VISTA 0 0 0 0
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 1 0 1
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 0 0 0



NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 0 0 0 0
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 0 0 0 0
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
TERRA FIRME 0 0 0 0
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 0 0
ZONA ZEN 0 0 0 0

INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 10 6 14 30
ANCORA 0 2 0 2
ATLANTICA 0 0 0 0
BOSQUE DA AREIA 0 0 0 0
C PRAIANA 1 0 0 1
CASA GRANDE 0 0 0 0
CENTRO 0 0 1 1
CIDADE BEIRA MAR 2 0 0 2
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 1 1
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 2 0 0 2
ENSEADA DAS GAIVOTAS 2 0 0 2
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 0 1 0 1
JRD BELA VISTA 0 1 1 2
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 1 0 0 1
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 0 0 0
NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 0 0 0 0
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 1 0 0 1
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 1 0 1
TERRA FIRME 0 0 0 0
VERDES MARES 0 1 0 1
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 0 0
ZONA ZEN 1 0 10 11

INFORMAÇÃO SOBRE COMPOSIÇÃO DA CONTA 12 19 20 51
ANCORA 5 10 0 15
ATLANTICA 0 0 0 0
BOSQUE DA AREIA 0 0 0 0
C PRAIANA 2 0 0 2
CASA GRANDE 0 0 1 1
CIDADE BEIRA MAR 0 4 0 4



CLAUDIO RIBEIRO 0 0 5 5
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 0 3 4 7
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 3 3
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 1 0 0 1
JRD BELA VISTA 0 0 2 2
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 0 1 1
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 1 0 0 1
NOVA ALIANCA 0 0 1 1
NOVA CIDADE 0 0 1 1
NOVA ESPERANCA 0 0 1 1
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 2 0 1 3
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
SERRA MAR 0 2 0 2
TERRA FIRME 0 0 0 0
VILAGE RIO OSTRAS 1 0 0 1
ZONA ZEN 0 0 0 0

INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 3 2 0 5
ANCORA 0 0 0 0
ATLANTICA 0 0 0 0
BOSQUE DA AREIA 0 0 0 0
C PRAIANA 1 0 0 1
CASA GRANDE 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 0 0 0 0
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 0 0 0 0
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 1 0 1
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 0 0 0 0
JRD BELA VISTA 0 0 0 0
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 0 0 0
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 1 0 0 1
NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 1 0 0 1
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 0 0 0 0
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECANTO 0 1 0 1



RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
TERRA FIRME 0 0 0 0
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 0 0
ZONA ZEN 0 0 0 0

INFORMAÇÃO SOBRE TARIFA SOCIAL 5 0 0 5
ANCORA 2 0 0 2
ATLANTICA 0 0 0 0
BOSQUE DA AREIA 0 0 0 0
C PRAIANA 0 0 0 0
CASA GRANDE 1 0 0 1
CIDADE BEIRA MAR 0 0 0 0
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 0 0 0 0
ENSEADA DAS GAIVOTAS 1 0 0 1
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 1 0 0 1
JRD BELA VISTA 0 0 0 0
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 0 0 0
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 0 0 0
NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 0 0 0 0
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 0 0 0 0
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
TERRA FIRME 0 0 0 0
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 0 0
ZONA ZEN 0 0 0 0

INFORMAÇÃO SOBRE TROCA DE TITULARIDADE 5 0 1 6
ANCORA 3 0 0 3
ATLANTICA 0 0 1 1
BOSQUE DA AREIA 0 0 0 0
C PRAIANA 0 0 0 0
CASA GRANDE 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 0 0 0 0
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 0 0 0 0
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 0 0
EXT DO SERRA MAR 1 0 0 1
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 1 0 0 1
JRD BELA VISTA 1 0 0 1



JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 0 0 0
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 0 0 0
NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 0 0 0 0
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 0 0 0 0
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
TERRA FIRME 0 0 0 0
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 0 0
ZONA ZEN 0 0 0 0

INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 9 19 27 55
ANCORA 1 2 1 4
ATLANTICA 0 0 1 1
BOSQUE DA AREIA 1 0 2 3
C PRAIANA 0 1 0 1
CENTRO 0 2 0 2
CASA GRANDE 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 0 2 5 7
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 0 2 0 2
ENSEADA DAS GAIVOTAS 1 0 6 7
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
EXTENSÃO DO BOSQUE 0 0 1 1
JARDIM MARILEA 3 2 1 6
JRD BELA VISTA 0 1 1 2
JRD CAMPOMAR 1 0 3 4
JRD MIRAMAR 0 1 0 1
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 0 1 1
NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 0 1 0 1
NOVA ESPERANCA 0 3 0 3
NOVO RIO DAS OSTRAS 1 0 0 1
OURO VERDE 1 1 0 2
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECANTO 0 1 1 2
RECREIO 0 0 1 1
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 1 1
TERRA FIRME 0 0 1 1
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 1 1
ZONA ZEN 0 0 0 0

INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 43 37 37 117
ANCORA 6 2 3 11



ATLANTICA 1 0 0 1
BOSQUE DA AREIA 1 3 1 5
C PRAIANA 8 5 2 15
CASA GRANDE 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 2 0 4 6
CLAUDIO RIBEIRO 1 0 0 1
COLINAS 1 2 0 3
COSTAZUL 0 1 0 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 6 2 6 14
EXT DO SERRA MAR 2 0 1 3
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 2 0 2
EXTENSÃO DO BOSQUE 0 0 2 2
JARDIM MARILEA 3 3 0 6
JRD BELA VISTA 0 1 2 3
JRD CAMPOMAR 0 1 0 1
JRD MIRAMAR 0 1 0 1
LIBERDADE 1 0 0 1
MARILEA CHACARA 1 0 5 6
NOVA ALIANCA 1 0 0 1
NOVA CIDADE 4 4 0 8
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0
NOVO RIO DAS OSTRAS 1 1 0 2
OURO VERDE 0 0 0 0
PRAIA MAR 0 0 1 1
RECANTO 0 0 1 1
RECREIO 0 3 2 5
RES RIO DAS OSTRAS 2 2 0 4
SERRA MAR 0 0 2 2
TERRA FIRME 1 0 0 1
VILAGE RIO OSTRAS 1 3 1 5
ZONA ZEN 0 1 3 4

RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 0 2 0 2
ANCORA 0 0 0 0
C PRAIANA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 0 0 0 0
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 0 0 0 0
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 0 0
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXTENSÃO DO BOSQUE 0 2 2 4
FLORESTA DAS GAIVOTAS 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 0 0 0 0
JRD BELA VISTA 0 0 0 0
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 0 0 0
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 0 0 0
NOVA ALIANCA 0 0 0 0



NOVA CIDADE 0 0 0 0
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 0 0 0 0
PARQUE ZABULAO 0 0 0 0
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECANTO 0 0 0 0
RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
SERRA MAR 0 0 0 0
TERRA FIRME 0 0 0 0
VERDES MARES 0 0 0 0
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 0 0
ZONA ZEN 0 0 0 0

RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 18 9 28 55
ANCORA 0 1 0 1
ATLANTICA 0 0 0 0
BOSQUE DA AREIA 0 0 0 0
C PRAIANA 0 0 0 0
CASA GRANDE 0 2 0 2
CENTRO 0 0 1 1
CIDADE BEIRA MAR 0 0 0 0
CLAUDIO RIBEIRO 2 0 1 3
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 2 0 0 2
ENSEADA DAS GAIVOTAS 2 0 0 2
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 7 0 1 8
JRD BELA VISTA 0 0 0 0
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 0 0 0
LIBERDADE 0 1 0 1
MARILEA CHACARA 1 0 0 1
NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 0 0 0 0
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 1 0 0 1
PRAIA MAR 1 0 1 2
RECREIO 1 1 0 2
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
TERRA FIRME 0 0 0 0
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 0 0
ZONA ZEN 1 0 24 25

RECLAMAÇÃO DE NÃO EXECUÇÃO DE SERVIÇO NO PRAZO 2 0 2 4
ANCORA 0 0 1 1
ATLANTICA 0 0 0 0
BOSQUE DA AREIA 0 0 0 0
C PRAIANA 1 0 0 1



CASA GRANDE 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 0 0 0 0
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 0 0 0 0
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 0 0
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 0 0 0 0
JRD BELA VISTA 0 0 0 0
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 0 0 0
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 0 0 0
NOVA ALIANCA 1 0 0 1
NOVA CIDADE 0 0 0 0
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 0 0 0 0
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
TERRA FIRME 0 0 0 0
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 1 1
ZONA ZEN 0 0 0 0

RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 25 5 5 35
ANCORA 2 0 1 3
ATLANTICA 0 0 0 0
BOSQUE DA AREIA 0 0 0 0
C PRAIANA 4 0 0 4
CASA GRANDE 1 0 0 1
CIDADE BEIRA MAR 1 0 0 1
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 1 0 0 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 0 0
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 1 0 1
JARDIM MARILEA 4 0 1 5
JRD BELA VISTA 0 0 0 0
JRD CAMPOMAR 1 1 0 2
JRD MIRAMAR 1 0 0 1
LIBERDADE 1 0 0 1
MARILEA CHACARA 0 0 1 1
NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 2 0 0 2
NOVA ESPERANCA 1 0 1 2
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 3 1 0 4
PRAIA MAR 1 0 0 1



RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 2 0 2
TERRA FIRME 0 0 0 0
VILAGE RIO OSTRAS 2 0 0 2
ZONA ZEN 0 0 1 1

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 5 3 4 12
ANCORA 0 0 0 0
ATLANTICA 0 0 0 0
BOSQUE DA AREIA 0 0 0 0
C PRAIANA 0 0 0 0
CASA GRANDE 0 1 0 1
CIDADE BEIRA MAR 1 0 1 2
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 1 0 1
COSTAZUL 0 0 0 0
ENSEADA DAS GAIVOTAS 1 0 1 2
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 0 1 0 1
JRD BELA VISTA 2 0 0 2
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 0 0 0
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 0 0 0
NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 0 0 0 0
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 0 0 0 0
PRAIA MAR 0 0 1 1
RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 1 0 0 1
TERRA FIRME 0 0 0 0
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 0 0
ZONA ZEN 0 0 0 0

TRANSFERÊNCIA DE DÉBITO 1 0 0 1
ANCORA 0 0 0 0
ATLANTICA 0 0 0 0
BOSQUE DA AREIA 0 0 0 0
C PRAIANA 0 0 0 0
CASA GRANDE 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 0 0 0 0
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 0 0 0 0
ENSEADA DAS GAIVOTAS 1 0 1 2
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 0 0 0 0
JRD BELA VISTA 0 0 0 0



JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 0 0 0
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 0 0 0
NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 0 0 0 0
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 0 0 0 0
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
TERRA FIRME 0 0 0 0
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 0 0
ZONA ZEN 0 0 0 0

TROCA DE TITULARIDADE 1 0 1 2
ANCORA 0 0 0 0
ATLANTICA 0 0 0 0
BOSQUE DA AREIA 0 0 0 0
C PRAIANA 0 0 0 0
CASA GRANDE 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 0 0 0 0
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 0 0 1 1
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 0 0
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 0 0 0 0
JRD BELA VISTA 0 0 0 0
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 0 0 0
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 0 0 0
NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 0 0 0 0
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 0 0 0 0
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
TERRA FIRME 1 0 0 1
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 0 0
ZONA ZEN 0 0 0 0

TROCA DE TITULARIDADE 1 3 0 4
ANCORA 0 0 0 0
C PRAIANA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 0 0 0 0



CLAUDIO RIBEIRO 0 1 0 1
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 0 0 0 0
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 1 0 1
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXTENSÃO DO BOSQUE 0 0 0 0
FLORESTA DAS GAIVOTAS 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 0 0 0 0
JRD BELA VISTA 0 1 0 1
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 0 0 0
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 0 0 0
NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 0 0 0 0
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0
NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 0 0 0 0
PARQUE ZABULAO 0 0 0 0
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECANTO 0 0 0 0
RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
SERRA MAR 0 0 0 0
TERRA FIRME 0 0 0 0
VERDES MARES 1 0 0 1
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 0 0
ZONA ZEN 0 0 0 0

TROCA DE TITULARIDADE 1 1 0 2
ANCORA 0 0 0 0
C PRAIANA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 0 1 0 1
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 0 0 0 0
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 0 0
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXTENSÃO DO BOSQUE 0 0 0 0
FLORESTA DAS GAIVOTAS 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 0 0 0 0
JRD BELA VISTA 0 0 0 0
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 0 0 0
LIBERDADE 0 0 0 0
MARILEA CHACARA 0 0 0 0
NOVA ALIANCA 0 0 0 0
NOVA CIDADE 0 0 0 0
NOVA ESPERANCA 0 0 0 0



NOVO RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
OURO VERDE 0 0 0 0
PARQUE ZABULAO 0 0 0 0
PRAIA MAR 0 0 0 0
RECANTO 0 0 0 0
RECREIO 0 0 0 0
RES RIO DAS OSTRAS 0 0 0 0
SERRA MAR 0 0 0 0
TERRA FIRME 0 0 0 0
VERDES MARES 1 0 0 1
VILAGE RIO OSTRAS 0 0 0 0
ZONA ZEN 0 0 0 0

QUITAÇÃO DE DÉBITOS 0 0 2 2
ANCORA 0 0 0 0
C PRAIANA 0 0 1 1
CENTRO 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 0 0 1 1
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 0 0 0 0
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 0 0
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXTENSÃO DO BOSQUE 0 0 0 0
FLORESTA DAS GAIVOTAS 0 0 0 0
JARDIM MARILEA 0 0 0 0
JRD BELA VISTA 0 0 0 0
JRD CAMPOMAR 0 0 0 0
JRD MIRAMAR 0 0 0 0
LIBERDADE 0 0 0 0

VERIFICAÇÃO DA QUALIDADE DO SERVIÇO EXECUTADO 0 0 2 2
ANCORA 0 0 0 0
C PRAIANA 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
CIDADE BEIRA MAR 0 0 0 0
CLAUDIO RIBEIRO 0 0 0 0
COLINAS 0 0 0 0
COSTAZUL 0 0 0 0
ENSEADA DAS GAIVOTAS 0 0 1 1
EXT DO SERRA MAR 0 0 0 0
EXT N RIO DAS OSTRAS 0 0 1 1
FLORESTA DAS GAIVOTAS 0 0 0 0

Total Geral 177 140 167 484

São Fidélis
Naturezas de Atendimento jan/26 fev/26 mar/26

ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 1 0 0 1
BARAO MACAUBAS 0 0 0 0
IPUCA 1 0 0 1
PUREZA 0 0 0 0

1º Trimestre
Total



SÃO VICENTE 0 0 0 0
VILA DOS COROADOS 0 0 0 0

INFORMAÇÃO DE CONSUMO 1 0 0 1
BARAO MACAUBAS 1 0 0 1
IPUCA 0 0 0 0
PUREZA 0 0 0 0
SÃO VICENTE 0 0 0 0
VILA DOS COROADOS 0 0 0 0

INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 1 0 0 1
BARAO MACAUBAS 0 0 0 0
IPUCA 0 0 0 0
PUREZA 0 0 0 0
SÃO VICENTE 0 0 0 0
VILA DOS COROADOS 1 0 0 1

INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 0 2 0 2
CENTRO 0 1 0 1
DR.JUAREZ S SILVA 0 1 0 1

RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 0 1 0 1
CENTRO 0 0 0 0
DR.JUAREZ S SILVA 0 1 0 1

INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 2 0 0 2
BARAO MACAUBAS 2 0 0 2
IPUCA 0 0 0 0
PUREZA 0 0 0 0
SÃO VICENTE 0 0 0 0
VILA DOS COROADOS 0 0 0 0

INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 1 0 0 1
BARAO MACAUBAS 1 0 0 1
IPUCA 0 0 0 0
PUREZA 0 0 0 0
SÃO VICENTE 0 0 0 0
VILA DOS COROADOS 0 0 0 0

INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 1 0 0 1
BARAO MACAUBAS 3 0 0 3
IPUCA 1 0 0 1
PUREZA 0 0 0 0
SÃO VICENTE 2 0 0 2
VILA DOS COROADOS 0 0 0 0

PARCELAMENTO DE DÉBITO 1 0 0 1
BARAO MACAUBAS 1 0 0 1
IPUCA 0 0 0 0
PUREZA 0 0 0 0
SÃO VICENTE 0 0 0 0
VILA DOS COROADOS 1 0 0 1

Total Geral 10 3 0 13

Seropédica
Naturezas de Atendimento jan/26 fev/26 mar/26

ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 0 1 0 1

1º Trimestre
Total



BOA ESPERANCA 0 0 0 0
CAMPO LINDO 0 1 0 1
ECOLOGIA-KM 47 0 0 0 0
FAZENDA CAXIAS 0 0 0 0
JARDINS 0 0 0 0
PIRANEMA 0 0 0 0

CONTA DIGITAL 1 1 0 2
BOA ESPERANCA 0 0 0 0
CAMPO LINDO 0 0 0 0
ECOLOGIA-KM 47 1 1 0 2
FAZENDA CAXIAS 0 0 0 0
JARDINS 0 0 0 0
PIRANEMA 0 0 0 0

ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 0 1 0 1
BOA ESPERANCA 0 0 0 0
CAMPO LINDO 0 1 0 1
ECOLOGIA-KM 47 0 0 0 0
FAZENDA CAXIAS 0 0 0 0
JARDINS 0 0 0 0
PIRANEMA 0 0 0 0

INFORMAÇÃO DE CONSUMO 4 1 0 5
BOA ESPERANCA 0 1 0 1
CAMPO LINDO 1 0 0 1
ECOLOGIA-KM 47 0 0 0 0
FAZENDA CAXIAS 3 0 0 3
JARDINS 0 0 0 0
PIRANEMA 0 0 0 0

INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 2 0 0 2
BOA ESPERANCA 2 0 0 2
CAMPO LINDO 0 0 0 0
ECOLOGIA-KM 47 0 0 0 0
FAZENDA CAXIAS 0 0 0 0
JARDINS 0 0 0 0
PIRANEMA 0 0 0 0

INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 10 0 0 10
BOA ESPERANCA 3 0 0 3
CAMPO LINDO 1 0 0 1
ECOLOGIA-KM 47 0 0 0 0
FAZENDA CAXIAS 3 0 0 3
JARDINS 1 0 0 1
PIRANEMA 2 0 0 2

INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 0 2 0 2
BOA ESPERANCA 0 0 0 0
CAMPO LINDO 0 0 0 0
ECOLOGIA-KM 47 0 0 0 0
FAZENDA CAXIAS 0 1 0 1
PARQUE SÃO MIGUEL 0 0 0 0
PIRANEMA 0 1 0 1

RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 2 2 0 4
BOA ESPERANCA 0 0 0 0



CAMPO LINDO 0 0 0 0
ECOLOGIA-KM 47 0 0 0 0
FAZENDA CAXIAS 2 1 0 3
JARDINS 0 0 0 0
PIRANEMA 0 1 0 1

RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 5 0 0 5
BOA ESPERANCA 3 0 0 3
CAMPO LINDO 0 0 0 0
ECOLOGIA-KM 47 0 0 0 0
FAZENDA CAXIAS 0 0 0 0
JARDINS 0 0 0 0
PIRANEMA 2 0 0 2

INFORMAÇÃO SOBRE COMPOSIÇÃO DA CONTA 0 2 0 2
BOA ESPERANCA 0 2 0 2
CAMPO LINDO 0 0 0 0
ECOLOGIA-KM 47 0 0 0 0
FAZENDA CAXIAS 0 0 0 0
PARQUE SÃO MIGUEL 0 0 0 0
PIRANEMA 0 0 0 0

INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 0 1 0 1
BOA ESPERANCA 0 1 0 1
CAMPO LINDO 0 0 0 0
ECOLOGIA-KM 47 0 0 0 0
FAZENDA CAXIAS 0 0 0 0
PARQUE SÃO MIGUEL 0 0 0 0
PIRANEMA 0 0 0 0

INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 0 5 0 5
BOA ESPERANCA 0 2 0 2
CAMPO LINDO 0 0 0 0
ECOLOGIA-KM 47 0 0 0 0
FAZENDA CAXIAS 0 1 0 1
PARQUE SÃO MIGUEL 0 1 0 1
PIRANEMA 0 1 0 1

RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 0 1 0 1
BOA ESPERANCA 0 1 0 1
CAMPO LINDO 0 0 0 0
ECOLOGIA-KM 47 0 0 0 0
FAZENDA CAXIAS 0 0 0 0
PARQUE SÃO MIGUEL 0 0 0 0
PIRANEMA 0 0 0 0

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 0 2 0 2
BOA ESPERANCA 0 1 0 1
CAMPO LINDO 0 0 0 0
ECOLOGIA-KM 47 0 0 0 0
FAZENDA CAXIAS 0 0 0 0
PARQUE SÃO MIGUEL 0 1 0 1
PIRANEMA 0 0 0 0

Total Geral 10 16 0 26

Sumidouro 1º Trimestre
Total



INFORMAÇÕES DE SERVIÇO jan/26 fev/26 mar/26
INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 2 0 0 2

CENTRO 2 0 0 2
Total Geral 2 0 0 2

Vassouras
Naturezas de Atendimento jan/26 fev/26 mar/26

ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 0 1 0 1
BOCAINA 0 0 0 0
CACIQUE 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0
ITAKAMOSY 0 0 0 0
JOSÉ BARROS 0 0 0 0
LOTEAMTO VENEZA PARK 0 0 0 0
MADRUGA 0 0 0 0
RESIDENCIA 0 1 0 1
SANTA AMALIA 0 0 0 0

2ª VIA DE NOTA FISCAL/ CONTA 1 0 1 2
CENTRO 0 0 0 0
ALTO DO RIO BONITO 0 0 0 0
DEMETRIO RIBEIRO 0 0 1 1
IPIRANGA 0 0 0 0
JOSÉ BARROS 0 0 0 0
MANCUSI 0 0 0 0
RESIDENCIA 1 0 0 1
SANTA AMALIA 0 0 0 0

INFORMAÇÃO DE CONSUMO 7 8 1 16
CENTRO 2 2 0 4
CACIQUE 0 2 0 2
ALTO DO RIO BONITO 0 0 0 0
ITAKAMOSY 0 1 0 1
DEMETRIO RIBEIRO 0 0 0 0
IPIRANGA 0 0 0 0
JOSÉ BARROS 1 0 0 1
MADRUGA 0 2 1 3
MANCUSI 1 0 0 1
RESIDENCIA 2 2 0 4
SANTA AMALIA 1 0 0 1

INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 1 0 1 2
CENTRO 0 0 1 1
ALTO DO RIO BONITO 0 0 0 0
DEMETRIO RIBEIRO 0 0 0 0
IPIRANGA 0 0 0 0
JOSÉ BARROS 0 0 0 0
MANCUSI 0 0 0 0
RESIDENCIA 0 0 0 0
SANTA AMALIA 1 0 0 1

INFORMAÇÃO SOBRE COMPOSIÇÃO DA CONTA 4 5 1 10
BOCAINA 0 1 1 2

Total

1º Trimestre
Total



CENTRO 0 3 0 3
ALTO DO RIO BONITO 0 0 0 0
DEMETRIO RIBEIRO 0 0 0 0
IPIRANGA 0 0 0 0
JOSÉ BARROS 0 0 0 0
MANCUSI 0 0 0 0
RESIDENCIA 4 1 0 5
SANTA AMALIA 0 0 0 0

INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 6 2 2 10
CENTRO 1 1 0 2
ALTO DO RIO BONITO 0 0 1 1
DEMETRIO RIBEIRO 0 0 0 0
IPIRANGA 0 0 0 0
JOSÉ BARROS 1 1 1 3
MANCUSI 0 0 0 0
RESIDENCIA 4 0 0 4
SANTA AMALIA 0 0 0 0

INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 2 4 2 8
CENTRO 2 4 1 7
ALTO DO RIO BONITO 0 0 0 0
DEMETRIO RIBEIRO 0 0 0 0
IPIRANGA 0 0 0 0
JOSÉ BARROS 0 0 0 0
MANCUSI 0 0 1 1
RESIDENCIA 0 0 0 0
SANTA AMALIA 0 0 0 0

INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 7 6 2 15
CENTRO 0 5 0 5
ALTO DO RIO BONITO 1 0 0 1
DEMETRIO RIBEIRO 0 0 1 1
IPIRANGA 1 0 0 1
JOSÉ BARROS 0 0 0 0
MANCUSI 0 0 0 0
RESIDENCIA 3 0 0 3
SANTA AMALIA 2 1 0 3

RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 4 1 1 6
CENTRO 1 0 0 1
ALTO DO RIO BONITO 0 0 0 0
DEMETRIO RIBEIRO 1 0 0 1
IPIRANGA 2 0 0 2
JOSÉ BARROS 0 0 0 0
MANCUSI 0 0 1 1
LOTEAMTO VENEZA PARK 0 1 0 1
RESIDENCIA 0 0 0 0
SANTA AMALIA 0 0 0 0

RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 3 0 2 5
CENTRO 1 0 0 1
ALTO DO RIO BONITO 0 0 0 0
DEMETRIO RIBEIRO 0 0 0 0
IPIRANGA 0 0 2 2



JOSÉ BARROS 0 0 0 0
MANCUSI 0 0 0 0
RESIDENCIA 2 0 0 2
SANTA AMALIA 0 0 0 0

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 1 0 1 2
CENTRO 0 0 0 0
ALTO DO RIO BONITO 0 0 0 0
DEMETRIO RIBEIRO 0 0 1 1
IPIRANGA 0 0 0 0
JOSÉ BARROS 0 0 0 0
MANCUSI 0 0 0 0
RESIDENCIA 1 0 0 1
SANTA AMALIA 0 0 0 0

Total Geral 36 27 15 78

Rio de Janeiro
Naturezas de Atendimento jan/26 fev/26 mar/26

ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 4 0 7 11
BANGU 0 0 0 0
BARRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
CAMPO GRANDE 0 0 2 2
COSMOS 0 0 1 1
GUARATIBA 1 0 0 1
INHOAIBA 0 0 0 0
JARDIM SULACAP 0 0 0 0
MAGALHAES BASTOS 0 0 0 0
PACIENCIA 0 0 0 0
PADRE MIGUEL 0 0 0 0
PEDRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
REALENGO 1 0 1 2
SANTA CRUZ 1 0 2 3
SANTISSIMO 1 0 1 2
SEN A VASCONCELOS 0 0 0 0
SENADOR CAMARA 0 0 0 0
SEPETIBA 0 0 0 0
VILA MILITAR 0 0 0 0

CALL BACK 1 0 0 1
BANGU 0 0 0 0
BARRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
CAMPO GRANDE 0 0 0 0
COSMOS 0 0 0 0
GUARATIBA 1 0 0 1
INHOAIBA 0 0 0 0
JARDIM SULACAP 0 0 0 0
MAGALHAES BASTOS 0 0 0 0
PACIENCIA 0 0 0 0
PADRE MIGUEL 0 0 0 0
PEDRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
SANTA CRUZ 0 0 0 0

1º Trimestre
Total



SANTISSIMO 0 0 0 0
SEN A VASCONCELOS 0 0 0 0
SENADOR CAMARA 0 0 0 0
SEPETIBA 0 0 0 0
VILA MILITAR 0 0 0 0

INFORMAÇÃO DE CONSUMO 5 8 8 21
BANGU 0 0 0 0
BARRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
CAMPO GRANDE 3 0 3 6
COSMOS 0 2 2 4
GUARATIBA 1 0 1 2
INHOAIBA 0 0 0 0
JARDIM SULACAP 0 0 0 0
MAGALHAES BASTOS 0 0 0 0
PACIENCIA 0 0 0 0
PADRE MIGUEL 0 0 0 0
PEDRA DE GUARATIBA 0 3 0 3
REALENGO 0 0 2 2
SANTA CRUZ 0 1 0 1
SANTISSIMO 0 0 0 0
SEN A VASCONCELOS 0 1 0 1
SENADOR CAMARA 1 0 0 1
SEPETIBA 0 0 0 0
VILA MILITAR 0 0 0 0

INFORMAÇÃO SOBRE ABASTECIMENTO 79 56 53 188
BANGU 1 0 0 1
BARRA DE GUARATIBA 2 2 0 4
CAMPO GRANDE 22 2 21 45
COSMOS 3 23 5 31
GUARATIBA 5 5 3 13
INHOAIBA 6 2 2 10
JARDIM SULACAP 7 6 0 13
MAGALHAES BASTOS 6 2 1 9
PACIENCIA 2 1 1 4
PADRE MIGUEL 2 1 1 4
PEDRA DE GUARATIBA 3 0 1 4
REALENGO 13 0 1 14
SANTA CRUZ 3 5 9 17
SANTISSIMO 0 4 3 7
SEN A VASCONCELOS 1 1 3 5
SENADOR CAMARA 0 1 0 1
SEPETIBA 2 0 1 3
VILA MILITAR 1 1 0 2

INFORMAÇÃO SOBRE DÉBITO 2 1 1 4
BANGU 0 0 0 0
BARRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
CAMPO GRANDE 1 0 0 1
COSMOS 0 0 1 1
GUARATIBA 1 0 0 1
INHOAIBA 0 1 0 1



JARDIM SULACAP 0 0 0 0
MAGALHAES BASTOS 0 0 0 0
PACIENCIA 0 0 0 0
PADRE MIGUEL 0 0 0 0
PEDRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
REALENGO 0 0 0 0
SANTA CRUZ 0 0 0 0
SANTISSIMO 0 0 0 0
SEN A VASCONCELOS 0 0 0 0
SENADOR CAMARA 0 0 0 0
SEPETIBA 0 0 0 0
VILA MILITAR 0 0 0 0

INFORMAÇÃO SOBRE TARIFA SOCIAL 1 1 0 2
BANGU 0 1 0 1
BARRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
CAMPO GRANDE 0 0 0 0
COSMOS 0 0 0 0
GUARATIBA 0 0 0 0
INHOAIBA 0 0 0 0
JARDIM SULACAP 0 0 0 0
MAGALHAES BASTOS 0 0 0 0
PACIENCIA 0 0 0 0
PADRE MIGUEL 0 0 0 0
PEDRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
REALENGO 1 0 0 1
SANTA CRUZ 0 0 0 0
SANTISSIMO 0 0 0 0
SEN A VASCONCELOS 0 0 0 0
SENADOR CAMARA 0 0 0 0
SEPETIBA 0 0 0 0
VILA MILITAR 0 0 0 0

INFORMAÇÃO SOBRE TROCA DE TITULARIDADE 0 1 0 1
BANGU 0 1 0 1
BARRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
CAMPO GRANDE 0 0 1 1
COSMOS 0 0 0 0
GUARATIBA 0 0 0 0
INHOAIBA 0 0 0 0
JARDIM SULACAP 0 0 0 0
MAGALHAES BASTOS 0 0 0 0
PACIENCIA 0 0 0 0
PADRE MIGUEL 0 0 0 0
PEDRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
REALENGO 0 0 0 0
SANTA CRUZ 0 0 0 0
SANTISSIMO 0 0 0 0
SEN A VASCONCELOS 0 0 0 0
SENADOR CAMARA 0 0 0 0
SEPETIBA 0 0 0 0
VILA MILITAR 0 0 0 0



INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 0 0 1 1
BANGU 0 0 0 0
BARRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
CAMPO GRANDE 0 0 1 1
COSMOS 0 0 0 0
GUARATIBA 0 0 0 0
INHOAIBA 0 0 0 0
JARDIM SULACAP 0 0 0 0
MAGALHAES BASTOS 0 0 0 0
PACIENCIA 0 0 0 0
PADRE MIGUEL 0 0 0 0
PEDRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
REALENGO 0 0 0 0
SANTA CRUZ 0 0 0 0
SANTISSIMO 0 0 0 0
SEN A VASCONCELOS 0 0 0 0
SENADOR CAMARA 0 0 0 0
SEPETIBA 0 0 0 0
VILA MILITAR 0 0 0 0

INFORMAÇÕES ADMINISTRATIVAS 3 0 4 7
BANGU 0 0 1 1
BARRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
CAMPO GRANDE 0 0 3 3
COSMOS 0 0 0 0
GUARATIBA 0 0 0 0
INHOAIBA 1 0 0 1
JARDIM SULACAP 0 0 0 0
MAGALHAES BASTOS 0 0 0 0
PACIENCIA 0 0 0 0
PADRE MIGUEL 0 0 0 0
PEDRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
REALENGO 1 0 0 1
SANTA CRUZ 0 0 0 0
SANTISSIMO 0 0 0 0
SEN A VASCONCELOS 0 0 0 0
SENADOR CAMARA 0 0 0 0
SEPETIBA 1 0 0 1
VILA MILITAR 0 0 0 0

INFORMAÇÕES DE SERVIÇO 94 48 72 214
BANGU 4 4 3 11
BARRA DE GUARATIBA 0 2 0 2
CAMPO GRANDE 31 0 31 62
COSMOS 6 18 6 30
GUARATIBA 9 4 2 15
INHOAIBA 11 1 2 14
JARDIM SULACAP 5 5 0 10
MAGALHAES BASTOS 1 0 0 1
PACIENCIA 2 0 1 3
PADRE MIGUEL 1 3 1 5
PEDRA DE GUARATIBA 6 0 2 8



REALENGO 8 0 8 16
SANTA CRUZ 7 5 6 18
SANTISSIMO 1 4 4 9
SEN A VASCONCELOS 1 1 6 8
SENADOR CAMARA 0 0 0 0
SEPETIBA 1 1 0 2
VILA MILITAR 0 0 0 0

PARCELAMENTO DE DÉBITO 1 1 0 2
BANGU 0 0 0 0
BARRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
CAMPO GRANDE 0 0 0 0
COSMOS 0 1 0 1
GUARATIBA 0 0 0 0
INHOAIBA 0 0 0 0
JARDIM SULACAP 0 0 0 0
MAGALHAES BASTOS 0 0 0 0
PACIENCIA 1 0 0 1
PADRE MIGUEL 0 0 0 0
PEDRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
REALENGO 0 0 0 0
SANTA CRUZ 0 0 0 0
SANTISSIMO 0 0 0 0
SEN A VASCONCELOS 0 0 0 0
SENADOR CAMARA 0 0 0 0
SEPETIBA 0 0 0 0
VILA MILITAR 0 0 0 0

RECLAMAÇÃO DE ABASTECIMENTO 97 68 96 261
BANGU 4 0 4 8
BARRA DE GUARATIBA 4 5 1 10
CAMPO GRANDE 39 4 24 67
COSMOS 2 25 7 34
GUARATIBA 9 2 3 14
INHOAIBA 4 1 1 6
JARDIM SULACAP 6 2 2 10
MAGALHAES BASTOS 2 0 0 2
PACIENCIA 2 0 1 3
PADRE MIGUEL 3 2 4 9
PEDRA DE GUARATIBA 5 0 2 7
REALENGO 10 2 2 14
SANTA CRUZ 1 8 20 29
SANTISSIMO 3 4 9 16
SEN A VASCONCELOS 1 6 12 19
SENADOR CAMARA 0 5 3 8
SEPETIBA 2 1 1 4
VILA MILITAR 0 1 0 1

RECLAMAÇÃO DE NÃO EXECUÇÃO DE SERVIÇO NO PRAZO 8 7 7 22
BANGU 1 1 0 2
BARRA DE GUARATIBA 0 0 1 1
CAMPO GRANDE 3 0 1 4
COSMOS 0 5 1 6



GUARATIBA 0 0 0 0
INHOAIBA 2 0 0 2
JARDIM SULACAP 1 0 1 2
MAGALHAES BASTOS 0 0 0 0
PACIENCIA 0 0 0 0
PADRE MIGUEL 0 0 0 0
PEDRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
REALENGO 0 0 1 1
SANTA CRUZ 0 0 2 2
SANTISSIMO 0 1 0 1
SEN A VASCONCELOS 0 0 0 0
SENADOR CAMARA 0 0 0 0
SEPETIBA 1 0 0 1
VILA MILITAR 0 0 0 0

RETIFICAÇÃO DE NOTA FISCAL/CONTA 1 0 0 1
BANGU 0 0 0 0
BARRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
CAMPO GRANDE 0 0 1 1
COSMOS 0 0 0 0
GUARATIBA 1 0 0 1
INHOAIBA 0 0 0 0
JARDIM SULACAP 0 0 0 0
MAGALHAES BASTOS 0 0 0 0
PACIENCIA 0 0 0 0
PADRE MIGUEL 0 0 0 0
PEDRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
REALENGO 0 0 0 0
SANTA CRUZ 0 0 0 0
SANTISSIMO 0 0 0 0
SEN A VASCONCELOS 0 0 0 0
SENADOR CAMARA 0 0 0 0
SEPETIBA 0 0 0 0
VILA MILITAR 0 0 0 0

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 13 9 7 29
BANGU 0 0 0 0
BARRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
CAMPO GRANDE 3 0 4 7
COSMOS 0 2 0 2
GUARATIBA 2 0 1 3
INHOAIBA 0 1 1 2
JARDIM SULACAP 1 2 0 3
MAGALHAES BASTOS 1 0 0 1
PACIENCIA 1 0 1 2
PADRE MIGUEL 0 0 0 0
PEDRA DE GUARATIBA 3 0 0 3
REALENGO 1 1 0 2
SANTA CRUZ 0 1 0 1
SANTISSIMO 0 1 0 1
SEN A VASCONCELOS 1 1 0 2
SENADOR CAMARA 0 0 0 0



SEPETIBA 0 0 0 0
VILA MILITAR 0 0 0 0

INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 13 9 1 23
BANGU 0 0 0 0
BARRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
CAMPO GRANDE 3 0 0 3
COSMOS 0 2 2 4
GUARATIBA 2 0 0 2
INHOAIBA 0 1 0 1
JARDIM SULACAP 1 2 0 3
PACIENCIA 1 0 0 1
PADRE MIGUEL 1 0 0 1
PEDRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
REALENGO 3 0 0 3
SANTA CRUZ 1 1 0 2
SANTISSIMO 0 1 0 1
SEN A VASCONCELOS 0 1 0 1
SENADOR CAMARA 1 1 0 2
SEPETIBA 0 0 0 0

INFORMAÇÃO DE PAGAMENTO 0 0 6 6
BANGU 0 0 0 0
BARRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
CAMPO GRANDE 0 0 3 3
COSMOS 0 0 0 0
GUARATIBA 0 0 1 1
INHOAIBA 0 0 0 0
JARDIM SULACAP 0 0 0 0
PACIENCIA 0 0 1 1
PADRE MIGUEL 0 0 0 0
PEDRA DE GUARATIBA 0 0 0 0
REALENGO 0 0 0 0
SANTA CRUZ 0 0 0 0
SANTISSIMO 0 0 0 0
SEN A VASCONCELOS 0 0 0 0
SENADOR CAMARA 0 0 0 0
SEPETIBA 0 0 1 1

Total Geral 309 200 266 775

Canais de Comunicação Utilizados:

Site www.riomaissaneamento.com.br
Orgãos reguladores 
Reclame Aqui
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