SOBRE A RIO+ SANEAMENTO

A Rio+Saneamento é a mais nova concessionaria de agua e esgoto de |8 municipios do estado do Rio de
Janeiro, incluindo 24 bairros da Zona Oeste carioca, uma empresa do Grupo Aguas do Brasil criada em
sociedade com a Vinci Partners.

Iniciamos a operagao na regido no dia |1° de agosto de 2022 com o objetivo de universalizar o acesso a agua
potavel e a coleta e ao tratamento de esgoto, cumprindo as metas previstas pelo Marco Regulatério do

Saneamento Basico.

Atuamos com as melhores praticas ESG do mercado para levar mais satde, dignidade e qualidade de vida para

todos. Contamos com a experiéncia de 25 anos do Grupo Aguas do Brasil.

A Rio+Saneamento ¢ representada legalmente pelos diretores Leonardo das Chagas Righetto e Pedro Paulo
Lobo do Carmo Guedes.

INFORMACOES

Os clientes da Rio + saneamento que desejam obter mais informacdes sobre a qualidade da agua podem procurar
a loja de atendimento, Rua Jodo Fernandes, 565 — Nossa Sra. Das Gracas ou entrar em contato pelos canais de
relacionamento: WhatsApp 0800 772 1027, site www.riomaissaneamento. com.br/agencia-virtual/aten-
dimento-presencial, Aplicativo Cliente Rio+ ou 0800 772 1027.

Rio + saneamento S/A — Rua Victor Civita, 66, Bloco |, salas 201 e 202 — Jacarepagua — Rio de Janeiro.

Os érgaos responsaveis pela Vigilancia da Qualidade da Agua deste municipio sao:

Secretaria Estadual de Satde - R]. - Rua México, n°® 128 / 4° andar - Assessoria de Doencas transmitidas por
Agua e Alimentos - Tel.: (21) 2299-9744 / 2299-9745.

Vigilancia Sanitaria Municipal de Natividade - Vigilincia em saide localizado na Rua Governador Roberto
Silveira, s/n - Centro — Tel.: (22) 3841-1632.

DIREITO DO CONSUMIDOR

Decreto Presidencial 5.440, de 04/05/2005, que institui mecanismos para divulgacao das informagoes sobre
a qualidade da agua distribuida para consumo humano. Lei 8.078, de | 1/09/1990, que dispoe sobre o Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, conforme:

Artigo 6° - Sao direitos basicos do consumidor: Ill - a infformacao adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servigos, com especificacao correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem. (Redacdo dada pela Lei n® 12.741, de 2012)

Artigo 31° - A oferta e apresentagao de produtos ou servicos devem assegurar informagées corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao,
prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
satde e seguranga dos consumidores.

Anexo XX, da Portaria de Consolidacdo n° 5/2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e
Portaria GM/MS N° 2.472/2021 — dentre as obrigagoes dos responsaveis pela operagao do sistema de abaste-
cimento de agua, destacam-se as seguintes agoes:

* Realizar o controle da qualidade da 4gua;

* Garantir a operacao e a manutencao das instalacées destinadas ao abastecimento de agua potavel;

* Manter registros e fornecimento de informacdes periddicas as autoridades de salde publica a respeito da
qualidade da agua.
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MANANCIAL CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A agua distribuida pelo sistema Natividade é produzida na Estacao de Tratamento de Natividade que é
captada no Rio Carangola. A captagao é superficial e o manancial faz parte da bacia hidrografica do Baixo

Paraiba do Sul. Portaria GM/MS N° 888, de 4 de Maio de 2021 e Portaria GM/MS N° 2472 de 28 de setembro de 2021
| Técnico: Felipe Siqueira Baida CRQ-RJ: 33021539
Conforme resoluggo CONAMA n° 357 de |7 de marco de 2005, as aguas desses mananciais podem ser Fisico - Quimico Bacteriolgico
drad d 7 D decl 2 . d d inad b ) Cloro Resi Livre Turbidez Cor Coliformes Totais Escherichia Coli
enquadradas como corpo de Agua Doce de Classe 2, entre as quais podem ser destinadas ao abastecimento Referéncia —
q P Ag ’ q P 2022 0,2a5,0mg/L VMP = 5,0 uT VMP =15 uH ‘":f"“::::;‘:"m'::‘::‘sf“’;:“ Ausénia em 100 mL
para consumo humano, apds tratamento. O artigo 8° e 9° desta mesma resolucigo CONAMA intitula o — — = — — = — ~ = - — — — — —
o . . . . . . Se| S8 |58 |8 | S8 |58 Ss| S8 |58 | 5 | S8 £8 |Sa|s8|5¢8
poder publico como responsavel a realizar o monitoramento e controle da qualidade da agua do manancial. §8 | 3|25 E8 |83 | 2% |E8|iE| 2% | g8 |3 | B: |sf|EE|:i:
S5 | 5| 88| 5|5 | 88|58 | 88| 5 |s35| 5 |5 |33
. . . . . . L 2 2€ |50 |2 2& |56 |2" |28 |56 | 2 2| 25 | 2% |2 |23
No Estado do Rio de Janeiro, o Instituto Estadual do Ambiente - INEA é responsavel por estas atividades.
Agosto 12 16 1,79 12 16 1,08 12 16 6,30 12 16 16 12 16 16
Setembro 12 | 19 | 089 | 12 | 19 | 078 | 12 | 19 [ 432 | 12 | 19 | 19 | 12 | 19 | 19
Outubro 12 14 1,10 12 14 1,05 12 14 3,64 12 14 14 12 14 14
PROCESSOS DE TRATAMENTO DA AGUA Novembro 12 12 1,15 12 12 1,17 12 12 0,58 12 12 12 12 12 12
Dezembro 12 | 15 [ 114 | 12 | 15 [ 200 | 12 | 15 [ 020 | 12 | 15 | 15 | 12 | 15 | 15

Processo de formacéo de flocos a partir de particulas coloidais desestabilizadas visando Sistema: Natividade
sua remocao em processo de separagao posterior. Processo de Tratamento ETA Natividade: Convencional, com a sequéncia de floculagao, decantacao,

 Decantagdo  Processo deseparagao do materil sido presente em um iquido pela gravidade. Municinto Abstecia

Municipio Abastecido: Natividade/R|
Processo de separagdo de sélido-liquido, por meio granular, onde as particulas presentes na
agua ficam retidas.

Floculacao

Filtracao

* Dispensada a andlise de pH e fluoreto no sistema (reservatério e rede), conforme Portaria GM/MS N° 2.472/2021

__ ** A Rio+ Saneamento iniciou a operagio no més de Agosto.

Anilises Trimestrais e Semestrais
Os resultados encontrados mantiveram-se dentro do limite da legislagao, ndo comprometendo

MONITORAMENTO a qualidade da 4gua distribuida a populacio.

A concessionaria Rio + saneamento realiza o monitoramento e o controle de qualidade da 4gua, conforme Senhores sindicos, divulguem este relatério a todos os condéminos.

solicitado pelas legislacdes pertinentes. Os parametros basicos monitorados, bem como suas descricoes e padroes

Sistema de abastecimento de dgua

de potabilidade, seguem abaixo.

Quantidade de cloro que permanece na rede de distribuicdo apds o processo de desinfeccao,
Cloro Residual Livre capaz de manter a qualidade da dgua distribuida ao longo de todo o percurso na rede.
Apresenta limite compreendido entre 0,2 e 5mg/L.

Cor Aparente Caraqgrlstlca que mede o grau de coloragdo da dgua. Apresenta valor maximo
permitido de 15 uH.

_ _ Reservatério

Colif Totai Indicador de integridade do sistema de distribuicdo. Deve demonstrar auséncia em
(il e eiEE 95% das amostras.




